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EDITORIAL

Coincidiendo con el inicio del curso politico, ve la luz un nuevo niimero de esta revista. No
cabe duda que la politica local ha estado siempre apartada de los principales estudios, siendo
la bibliografia atin reducida. Sin embargo, los fenémenos sociales y politicos que se vienen
produciendo en las tltimas décadas ponen de manifiesto la importancia creciente de lo local
en los procesos de decisién y en las nuevas construcciones sociales.

El fenémeno de la globalizaciéon ha traido consigo un impulso a la democratizacion de las
sociedades, potenciando de una manera importante la participaciéon de la sociedad civil en
los procesos de formulacién de politicas publicas. Los ciudadanos y los organismos ptblicos
pueden mads facilmente interrelacionarse, colaborar de manera conjunta en la construccién
de la cultura politica, del ordenamiento juridico y mejorar, en definitiva, sus posibilidades
comunicativas y de accion.

Con los avances tecnoldgicos se crean nuevas y favorables condiciones para la accién de go-
bierno, para el ejercicio de la politica, para fortalecer la calidad de la democracia. Pero, si bien,
surgen acciones politicas loables como los Presupuestos Participativos que abordamos en es-
tas paginas, ain queda mucho camino para hablar de una democracia participativa, la cual, se
encuentra en peligro ante los casos de corrupcién politica que se producen en el ambito local
y regional, que también analizamos.

En este segundo nimero, nos acercamos a la Gobernabilidad, con articulos en portada sobre
corrupcioén, participacion ciudadana y cooperacion entre gobiernos locales. Destacamos una
entrevista con Gianfranco Pasquino, quien recorre la politica actual a ambos lados del Atlan-
tico con su habitual mirada critica que bien nos sirve de autocritica.

Como en el niimero precedente, incluimos en estas paginas andlisis sobre las proximas elec-
ciones, consejos de destacados consultores y expertos en comunicacién sobre aspectos muy
relacionados con la Comunicacién Institucional, asi como experiencias triunfadoras de im-
plementacioén de politicas, opiniones, etc.

Para finalizar, agradecer a todos y todas las que hicieron posible este nuevo nimero, que pre-
tende continuar con el espiritu con el que se cre6: convertirse en un referente de las revistas de
comunicacion politica e institucional en el &mbito local y regional, exponiendo de una manera
practica, sin renunciar al rigor cientifico, los principales avances en este campo.

Para ello, os invitamos a que colaboréis en esta revista, vuestra revista.

EDITORIAL
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ESCANDALOS DE LA DEMOCRACIA

PARADOJAS DE
LA CORRUPCION

MUNICIPAL

Analistas politicos no sélo espanoles sino del mundo entero comparten la opinion de que
los problemas de corrupciéon son mucho mas frecuentes en el nivel local de gobierno que
en otros niveles como el regional o el nacional.

Hay diversas razones o hipotesis que apoyan sélida-
mente esta opinion. Las redes de corrupcion tendrian
una mayor capacidad de penetracion en las estructu-
ras del gobierno local debido a factores tales como la
mayor debilidad organizativa de la administraciéon
local (con empleados ptblicos que tienen un mayor
grado de dependencia laboral respecto de las autori-
dades politicas y unos niveles de formacién y profe-
sionalidad menores que en otros &mbitos de gobierno,
asi como un tamafo de la organizacion mucho menor)
o la pre-existencia de redes clientelares tradicionales
en las que se ha basado histéricamente la estructura
del poder local y que se convierten en canales privile-
giados para el acceso de las tramas corruptas.

El caso espanol parece confirmar esta opinion interna-
cional generalizada. En efecto, la mayor parte de los
escandalos de corrupcién en los 30 afos del periodo
democratico en Espafa han afectado principalmente
al ambito local. La gran mayoria se han producido en
areas de politicas publicas como la contratacién publi-
ca y el urbanismo. De hecho, en estos momentos hay
en torno a un centenar de alcaldes que se encuentran
imputados en diversas investigaciones judiciales so-
bre la corrupcién y, de acuerdo con diversos informes

Fernando Jiménez

policiales recientes, en los ultimos cinco afios se han
desarrollado unas 240 operaciones policiales contra la
corrupcion que han dado lugar a la detencion de unas
mil personas, y a la intervencién de bienes valorados
en mds de tres mil millones de euros. La mayor parte
de los afectados por estas operaciones han sido perso-
nas vinculadas a la politica municipal.

La mayor parte de los escindalos
de corrupcion en los 30 aiios del
periodo democrdtico en Espaiia

han afectado principalmente
al ambito local

Desde luego que en el caso espafnol también existen
razones poderosas que podrian explicar esta mayor
incidencia de la corrupciéon en el &mbito municipal.
Por un lado, los problemas de la debilidad organiza-
tiva de la administracion local son especialmente evi-
dentes y visibles. En primer lugar, tenemos un enorme
problema de minifundismo municipal: casi el 91% de
todos nuestros municipios no alcanzan los 10.000 ha-
bitantes y, pese a ese gran niimero, en ellos sé6lo vive



Valoraciéon de la Corrupcion en la Politica

¢Cree que la corrupcion esta: muy extendida, bastan-
te, poco o nada extendida en los siguientes ambitos?
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el 21% de la poblacién espafiola. Este dato por si solo
constituye un tremendo problema para la prestacion
eficiente de servicios publicos basicos y haria més que
aconsejable una revisiéon de nuestro mapa municipal.
En segundo lugar, los ayuntamientos espafioles son
un perfecto ejemplo de lo que la literatura sobre go-
bierno local denomina la forma de gobierno de “al-
calde fuerte” - strong mayor -, es decir una forma de
gobierno en la que se da una alta concentracion del
poder en el alcalde, tanto frente a la oposicién politica
como frente a los directivos y empleados municipales.
Frente a otras formas de gobierno municipal distintas
(como, por ejemplo, la del council-manager) el contra-
peso que pueden ejercer los funcionarios municipales
frente a las decisiones del alcalde y su equipo de go-
bierno es especialmente limitado.

En los ultimos cinco atios se han
desarrollado unas 240 operaciones
policiales contra la corrupcion

Por otro lado, un segundo grupo de factores que ex-
plicarian la mayor incidencia de la corrupcién en el
mundo local tienen que ver con la ineficiencia con la
que han funcionado en estos afios los mecanismos ins-
titucionales de control de los ayuntamientos. El reco-
nocimiento de la autonomia municipal en la Constitu-
cién de 1978 dio al traste con el sistema tradicional de
control sobre los municipios que copiamos en el siglo
XIX del modelo napoleénico y que sigue plenamente
vigente hoy dia en Francia. Con la aprobacion de la
Constitucién, ya no podiamos seguir considerando a
los ayuntamientos como entidades menores de edad

Politica Local
. Politica Autonémica

. Politica Nacional

. Politica UE

20,7%
19,6%
13,2%

17,4%

Poco/nada

Fuente: CIS 2828, Diciembre 2009

necesitadas de la tutela del gobierno central a través
de las figuras del Gobernador Civil (a diferencia del
Prefecto francés, de infausta memoria en nuestro pais)
y de los funcionarios de habilitacién nacional. La ga-
rantia de la autonomia municipal exigia la renuncia
a los controles de oportunidad politica y, por tanto,
sOlo se iban a permitir los controles de legalidad. Sin
embargo, los abundantes casos de corrupcién munici-
pal son una prueba de que se nos fue la mano con el
cambio de modelo. En la préctica, sustituimos los con-
troles de tutelas por el tiinico control de la jurisdiccion
contenciosa, que ha demostrado en estos afios graves
problemas de ineficiencia.

Este anélisis quedaria incompleto si no reflexionara-
mos sobre los datos de percepcién de la corrupcion
que aparecen en el grafico superior. Pese a lo dicho,
los espafioles perciben menos corrupcién en el &mbito
local que en el autonémico o en el nacional. Este dato
podria deberse bien a que asumen que la corrupcién
municipal es més visible y, por tanto, mantienen gra-
ves sospechas sobre lo que no se ve tan claramente en
los otros niveles de gobierno, bien a que hacen res-
ponsables de la existencia de corrupcion municipal a
los gobiernos autonémicos y central.

Fernando Jiménez

Profesor titular de Ciencia Politica y de la Adminis-
tracion de la Universidad de Murcia y miembro del
capitulo espanol de Transparency International.
fiimesan@um.es
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LA ASIGNATURA PENDIENTE

PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
POLITICA MUNICIPAL:
; VERDAD O MENTIRA?

Es recomendable y deseable que los habitantes de un
municipio participen activamente en el disefio y la
gestion de las politicas municipales. Nadie se anima
a negarlo, por lo menos desde la teoria o el discurso.

Los enfoques tedricos y los discursos politicos reivin-
dican la intervencién de los ciudadanos en los asuntos
publicos. Sin embargo, la realidad demuestra que la
participacion ciudadana brilla, pero por su ausencia.

A pesar de la generalizacién, la participacién ciudada-
na es una asignatura pendiente en la mayoria de los
municipios y, también, de los paises. ;Por qué? ;Cual
es la razén por la cual la realidad niega lo que la aca-
demia “recomienda” y la dirigencia “desea”?

¢Estdan dispuestos a restringir la
discrecionalidad en la toma de
decisiones que implica la
participacion en el diagndstico
de los problemas irresueltos y
las alternativas posibles?

J. Emilio Graglia
Las respuestas hipotéticas son dos:

1. Respecto a la academia:

Probablemente, los enfoques tedricos carezcan del
realismo necesario. ;La docencia universitaria forma
a los actores politicos en los principios y valores de la
participacion ciudadana? ;La investigacion universi-
taria formula, propone o aplica modelos que faciliten
la intervencién de los ciudadanos en los asuntos pu-
blicos?

2. Respecto a la dirigencia:

Posiblemente, los discursos politicos carezcan de la
suficiente sinceridad. ;Los gobernantes quieren que
los ciudadanos participen real y efectivamente? ;Es-
tan dispuestos a restringir la discrecionalidad en la
toma de decisiones que implica la participacién en el
diagnostico de los problemas irresueltos y las alterna-
tivas posibles?

Finalmente, es imprescindible la generacién de meto-
dologias participativas y la formacién de equipos téc-
nicos.



COMO HACER

Para que la participacién ciudadana no sea una men-
tira, debe haber profesionales que faciliten la reunién
de los actores politicos y sociales, el debate entre ellos
y la basqueda de consensos. En nuestro libro “Disefio
y gestion de politicas publicas” (EDUCC, 2005), pro-
ponemos un modelo “relacional” que hemos aplicado
en cientos de capacitaciones y asesoramientos. Desde
nuestro punto de vista, mediante la asistencia de esos
profesionales, la participacion sectorial y ciudadana
debe darse en tres momentos:

1. Enel diagnéstico.

Los ciudadanos deben intervenir en la identificacion
de los problemas a resolver por el gobierno munici-
pal y en la selecciéon de las alternativas posibles. La
consulta no debe limitarse a una encuesta de opinién
publica. Se deben crear los &mbitos para que los ciu-
dadanos debatan y acuerden. Metodolégicamente, re-
comendamos la realizacién de foros o talleres.

2. En la direccién.
Los ciudadanos también pueden participar en la ges-
tion propiamente dicha de los proyectos decididos

por el gobierno municipal, tanto en la ejecucién como
en el control de lo ejecutado. Metodolégicamente, re-
comendamos la constitucion de organismos formales
(consejos intersectoriales, por ejemplo).

3. En la evaluacién de resultados.

De poco o nada vale que los ciudadanos de un muni-
cipio diagnostiquen los problemas y las soluciones si
no pueden evaluar la gestion gubernativa. Metodol6-
gicamente, recomendamos la realizacién de entrevis-
tas a informantes claves.

Las conclusiones son el punto de partida para la co-
rreccion del disefio o la gestion de las politicas muni-
cipales. Suponiendo el realismo académico y la since-
ridad dirigente, sin metodologias probadas y equipos
idoéneos, la participacién ciudadana seguird siendo
retorica.

J. Emilio Graglia

Presidente del Instituto Provincial de Capacitacion
Municipal de la Provincia de Cérdoba (Argentina).
Asesor y consultor en politicas para el desarrollo.
emiliograglia@yahoo.com.ar

Uruguay 239 piso 10 - C1015ABE
Buenos Aires - Argentina

5411 5219 1500

www.analogias.com.ar
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LA REVOLUCION DE LA WEB 2.0Y EL LIDERAZGO DE BARACK OBAMA

EL BAUTISMO DEL
OPEN GOVERNMENT

El voto es la muestra mas visible de la actividad politica, es facil y medible, pero sélo es una
pequena parte del espectro de actividades politicas que contiene el concepto de democra-
cia: “Ordinary citizens have more to offer than voting or answering polls. People can work
together to gather and analyze information, and even make decisions. The official no longer
needs to be the sole decision-maker. This is a radical idea, but one whose time has come.” ©

Las esperanzas de muchos en el regreso de una de-
mocracia deliberativa, similar a la que se ejercia en el
agora griega, ha saltado con fuerza a la escena politica
y social con la expansion de Internet y su capacidad
para conectar a las personas, acceder a informacién
variada e ilimitada, generar contenido y distribuirlo,
y soportar espacios deslocalizados para la conversa-
cién y la deliberacion.

Se reclama un sistema democrati-
co mucho mads colaborativo, en el
que todos aquellos que estén pre-
parados puedan participar activa-
mente en cualquier toma de deci-
sion, cooperando en el desarrollo
colectivo del conjunto

Concretamente, la consolidacion y propagacion de las
redes sociales 2.0 han incrementado la conciencia de
poder y responsabilidad en las sociedades que aho-
ra, mas que nunca, reflexionan sobre la eficacia de un
sistema democratico establecido en el que se elige a
un lider para que dirija a toda la comunidad duran-

Montse Fernandez

te un periodo de tiempo determinado. Las voces de
las élites estan dejando de ser las tnicas a la vez que
van perdiendo verosimilitud y confianza. La nocién
de que el Gobierno lo sabe todo y lo mejor, empieza a
ser un mito: “My questioner was raising a valid point: in
this emerging 2.0 world of collaboration, community and
transparency, do we really need to elect people to run stuff?
... I just mean that we can make good decisions ourselves
without all the buttoned up politicians in the way.” @

El desarrollo de la Web 2.0 ha acufiado un novedoso
y rebelde concepto. Nos referimos al conocido como
“la sabiduria de las masas”o “la alquimia de las mul-
titudes” y, junto a él y como consecuencia, el tono di-
fuminado que va adquiriendo en la Red el valor de los
“expertos”, aquellos que se ocupaban en exclusiva de
los métodos de catalogacion y de las resoluciones en
la difusién de la informacién que consideraban rele-
vante.

Una de sus principales consecuencias es que ha empe-
zado a reclamarse un sistema democratico mucho mas
colaborativo, en el que todos aquellos que estén pre-
parados puedan participar activamente en cualquier
toma de decisién, cooperando en el desarrollo colec-



tivo del conjunto. Claro esta que no
todos los individuos podran o que-
rran trabajar en tareas de gobierno,
pero podriamos encontrarnos con
una clase de micro-élite, bien forma-
da y con un alto interés en este tra-
bajo, que contribuyera a solventar
los problemas de su comunidad y
aclarar sus dudas y desconocimien-
tos. Un asociacionismo y un colecti-
vismo politico.

Las administraciones no entendie-
ron correctamente —o0 no quisieron
entender- lo que suponia empren-
der una modernizaciéon con las
nuevas tecnologias. Anunciaron
tiempos de innovacién que reper-
cutirian positivamente en los ciu-
dadanos, pero se limitaron a dotarse de herramientas
que, aunque hébiles y de gran utilidad, se destinan
a la agilizacion de los trabajos de tramitacion de ex-
pedientes. Y en la actualidad, si bien minimas estruc-
turas empiezan a moverse en esta direccién, son es-
casos los Gobiernos locales, regionales o nacionales,
que han iniciado cambios ante las primeras voces en
demanda de un “gobierno abierto” y de una “demo-
cracia deliberativa”, avaladas éstas por la facilidad y
la capacidad de las nuevas tecnologias y el acceso ma-
sivo a las mismas.

La consolidacion y propagacion
de las redes sociales 2.0 han incre-
mentado la conciencia de poder

y responsabilidad en las
sociedades actuales

El presidente Barack Obama prometié una nueva era
de transparencia en la Casa Blanca dando sus prime-
ros pasos al poner a disposicién de cualquiera, bajo
licencia Creative Commons, todo el contenido publi-
cado en la pagina web oficial de la Casa Blanca. La
transparencia es ya un requisito para la verdad y para
la confianza. La administraciéon de Barack Obama ha
sido pionera del cambio hacia una cultura de Open
Government.

La filosofia Open Government —apertura del gobierno o
gobierno abierto- es una doctrina politica que sostiene
que los asuntos del Estado deben abrirse a todos los
niveles para que sean posibles su auditoria y supervi-

sién publicas. Se opone a los instaurados “secretos de

Estado” o “fondos reservados” y resurge con fuerza
tras la expansion y el éxito del Open Source —cédigo
libre y abierto- solicitando que el ciudadano, a volun-
tad, pueda implicarse directamente en los procesos de
gobierno.

La transformacion de Gobiernos
en Gobiernos Abiertos seria

—y serd - lento y costoso si los
propios dirigentes no promueven
iniciativas en este sentido

Las novedosas propuestas lanzadas por Obama en re-
lacién a una diferente forma de trabajar la politica y
de gobernar, no sélo calaron en la intensificacién del
activismo politico durante su campafia sino que des-
pertaron en muchos ciudadanos la idea generalizada
de continuar con su compromiso pasadas las eleccio-
nes en el primer periodo de su gobierno: el 62% de
sus votantes declaré su intencién de animar a otros a
respaldar las politicas de la nueva administracion y
el 24% acudi6 a la Red para involucrarse en la tran-
sicién presidencial. Y esta tendencia no fue exclusi-
va del Partido Demdcrata. La comunidad online del
Partido Republicano ha debatido, en sitios web como
redstate.com y rebuildtheparty.com, cémo movilizar a los
votantes para que se involucren en futuras elecciones
a candidaturas internas.

Conseguir la transformacion de Gobiernos en Gobier-
nos Abiertos seria —y serd- lento y costoso si los pro-

EN PORTADA
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PASOS DE GOBIERNO PARA LAS
AGENCIAS DE SU ADMINISTRACION

1. Publicar online informacién de gobierno.
2. Mejorar la calidad de la informacién publicada.

3. Crear e institucionalizar una cultura de Gobier-
no Abierto.

4. Generar un marco politico que permita el desa-
rrollo de un Gobierno Abierto.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El Gobierno debe de ser transparente, lo que supo-
ne que las operaciones y decisiones de las distintas
agencias tendran que estar disponibles online.

El Gobierno debe ser participativo, aprovechando
la experiencia colectiva de los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones.

El Gobierno debe ser colaborativo, empleando la
tecnologia para compartir y cooperar con otras
agencias, instituciones sin animo de lucro y el pu-
blico mismo.

pios dirigentes no promueven iniciativas en este sen-
tido. Una vez mas, Barack Obama ha sido el impulsor
de la puesta en practica de un Gobierno Abierto al
liberar a los pocos dias de su llegada a la Casa Blan-
ca, concretamente en diciembre de 2009, el memoran-
dum “Open Government Directive” en el que recogia
los nuevos pasos de gobierno para las agencias de su
administracién. La orden redactada por Obama ofrece
una vision de gobierno organizada alrededor de tres
principios fundamentales: Transparente, participativo
y colaborativo.®

Son escasos los Gobiernos locales,
regionales o nacionales, que han
iniciado cambios ante las prime-
ras voces en demanda de un “go-
bierno abierto” y de una “demo-
cracia deliberativa”

La puesta en marcha de data.gov por la Administra-
cién de Barack Obama supuso una muestra indudable
de su voluntad de transparencia y democratizacién de
los datos ptblicos. Con un timido inicio de 47 feeds,

alcanz6 en tan sélo dos meses la cantidad de 100.000
registros. Registros que no sélo hacen que el Gobierno
sea transparente y auditable, sino que pueden ser em-
pleados por terceros para la creaciéon de nuevos ser-
vicios. La informacién esta accesible. Su clasificacion
con etiquetas, su interpretaciéon con herramientas de
visualizacién de datos y el debate que en torno a ella
se puede generar de modo colaborativo mediante wi-
kis, suponen una revolucion en el modo en que hasta
ahora entendimos la locucién “Gobierno”. Induda-
blemente, las habilidades de las herramientas online
han alentado a los ciudadanos a una mayor implica-
cién participativa en el terreno politico. Es pronto atn
para definir si las nuevas tecnologias significan mas
un marketing que un cambio en el modo de hacer po-
litica, pero lo que si nos atrevemos a asegurar es que
las REDES existen y pueden funcionar. Las iniciativas
sin &nimo de lucro y off-government ya han arrancado.
Nunca antes las personas estuvieron tan conectadas
como lo estan ahora. Y la tecnologia procura el cam-
bio.

Quizés todavia no estemos preparados para que la hu-
manidad por completo se vuelque en el logro de una
democracia deliberativa y mejores practicas de GO-
BIERNO. Pero existe una enorme probabilidad de que
llegue a ocurrir, porque se ha tomado conciencia de su
posibilidad y se cuenta con las herramientas para rea-
lizarlo. Es el desafio que nos aguarda a TODOS en el
siglo XXI: And this is the final challenge: to make sure that
the new tools of democracy are not just used by the elites or
the special interests, but allow all Americans to be active
participants in the democratic life of the 21st century.”

(1) Government by the People. Beth Simone Noveck. Rebooting America:
Ideas for Redesigning American Democracy in the Internet Age. 2008. Per-
sonal Democracy Press.

(2) Who needs Elected Officials? Tara Hunt. Rebooting America: ldeas
for Redesigning American Democracy in the Internet Age. 2008. Personal
Democracy Press

(3) Government Online: The internet gives citizens new paths to govern-
ment services and information. Abril de 2010. Pew Internet & American
Life Project

(4) Citizen 2.0. Nancy E. Tate y Mary G. Wilsom. Rebooting America: Ideas
for Redesigning American Democracy in the Internet Age. 2008. Personal
Democracy Press

Montse Fernandez

Lic. en Ciencias de la Informacidon. DEA en Socie-
dad de la Informacion. Socia fundadora de Spin
Media. Autora de “Internet, Blogs y Politica 2.0”
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LA NUEVA FRONTERA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA ESPANOLA

LAS TIC AL SERVICIO DE
LA TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) han permitido un salto de
calidad y conveniencia en el acceso de la ciudadania a los servicios ptublicos. El Gobierno
espanol trabaja ahora para que las TIC contribuyan a potenciar la transparencia de la ac-
cién gubernamental y administrativa porque asi lo demanda la sociedad.

Hace apenas quince anos que las Administraciones
Publicas comenzamos a hacer un uso generalizado de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC). Parece, sin embargo, que han pasado déca-
das desde que las Declaraciones del IRPF s6lo podian
rellenarse con boligrafo y el BOE tinicamente existia
en formato papel. Las TIC han sido companeras de
viaje en un proceso de transformacion de los servicios
publicos que culminé con la entrada en vigor de la
Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Puiblicos (Ley 11/2007)".

En diciembre de 2009 los servicios ptblicos electré-
nicos dejaron definitivamente de ser excepcién y su
implementacién se convirtié en norma obligada para
las Administraciones Publicas: la Administracion Ge-
neral del Estado ya tiene en el canal Internet la prac-
tica totalidad de sus mas de 2000 procedimientos y
servicios.

La Administracion Electrénica ha sido y es objeto de
multiples estudios y recomendaciones por parte de
organismos internacionales como Naciones Unidas, la
Unién Europea o la OCDE, que han sefalado el valor
y utilidad del uso de las TIC por el sector publico para

Fernando de Pablo

incrementar la eficacia, eficiencia, competitividad y la
productividad de los Estados, asi como para potenciar
y mejorar la calidad de los servicios prestados a los
usuarios.

La crisis economica, las amenazas
medioambientales y los retos
sociales derivados de la
globalizacion demandan unas
Administraciones Publicas mas
abiertas a la ciudadania

Nuestro pais ha avanzado muchisimo en Administra-
cién Electrénica, como asilo demuestra el ranking que
Naciones Unidas realiza periédicamente sobre gobier-
no electrénico, y en el que nuestro pais ocupa el nove-
no puesto a nivel mundial y el quinto europeo. En el
altimo afo hemos avanzado 11 puestos en el ranking
mundial y Naciones Unidas ha reconocido ese logro
otorgdndonos el premio al Servicio Piblico por el pro-
greso experimentado en los servicios que la Adminis-
tracion General del Estado presta a los ciudadanos a
través de Internet.



Las TIC se convierten en

aliado imprescindible de la
Administracion contribuyendo a
que la transparencia se asiente de
modo efectivo de la relacion entre
Administracion y ciudadania

No obstante, sabemos que la plena disponibilidad
de los servicios y procedimientos electrénicos no es
el final del camino. La crisis econOmica, las amena-
zas medioambientales y los retos sociales derivados
de la globalizacién demandan unas Administraciones
Publicas més abiertas a la ciudadania. Y con ese fin
queremos construir conjuntamente con la sociedad las
politicas publicas que mejor sirvan al interés general.
Y en la consecucién de ese fin va a ser determinante
—lo esta siendo ya- la utilizacién de las TIC por parte
de los poderes ptublicos.

La colaboracién entre Sociedad y Administracion sera
mucho més enriquecedora para todos si compartimos
la misma informacién y hacemos de la transparencia
uno de los ejes de la accién publica. Una vez mas, las
TIC se convierten en aliado imprescindible de la Ad-
ministracion contribuyendo a que la transparencia se
asiente de modo efectivo de la relaciéon entre Adminis-
tracion y ciudadania: los procedimientos administra-
tivos, el manejo de los datos personales y las politicas
publicas. En esta fase de implantacién de las TIC en
la vida administrativa, existen realidades palpables y
voluntad de profundizar en los esfuerzos ya realiza-
dos.

Nadie puede dar la espalda a
una realidad cada dia mas
presente en la actividad de las
Administraciones Publicas:

el uso de las TIC como
instrumento basico en la
construccion de una
Administracion mas abierta
al espacio de la ciudadania

La entrada en vigor de la Ley 11/2007 ha hecho rea-
lidad en Espafia derechos que no existen en otros
paises. Los ciudadanos no solo pueden elegir la via
electrénica para iniciar los procedimientos adminis-

trativos, también cuentan con la posibilidad de cono-
cer por medios electrénicos el estado de tramitacion
de aquellos procedimientos en los que tiene la condi-
cién de interesado.

Actualmente, en toda la Unién Europea esté en vigor,
en materia de Administracion Electronica, la Declara-
cién Ministerial de Malmo, que se estructura en torno
a tres prioridades politicas, una de ellas la de contri-
buir a la capacitacién de la ciudadania por Gobiernos
transparentes colaborativos.

Las politicas publicas y proyectos normativos inicia-
dos por la Administracion se basan en el conocimien-
to de la realidad obtenido mediante la informacion
que generan en su actividad, y facilitar el acceso de
la ciudadania a esa informacién serd determinante
para alcanzar una mayor participaciéon de la socie-
dad. En la actualidad nadie puede dar la espalda a
una realidad cada dia mas presente en la actividad de
las Administraciones Ptblicas: el uso de las TIC como
instrumento basico en la construccion de una Admi-
nistraciéon mas abierta al espacio de la ciudadania.

Profundizar en todos los aspectos de la transparencia
enumerados, serd el objetivo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién que el Gobierno espafiol va a
presentar proximamente al Parlamento. Una ley que
vendrd a sumar un derecho més de ciudadania: el ac-
ceso a toda aquella informacién que, salvaguardando
la confidencialidad y la seguridad, obre en poder de
las Administraciones Ptblicas. Un derecho cuya im-
plementacion tendré que ir ligada, sin duda, a la utili-
zacién de las nuevas tecnologias.

La sociedad demanda mds que nunca Administracio-
nes Publicas participativas, integras y responsables en
sus actuaciones. Y quienes desarrollamos nuestra ac-
tividad en el &mbito de los poderes ptblicos estamos
atendiendo esa demanda desde el convencimiento de
que si colocamos las nuevas tecnologias en primera
linea de nuestro trabajo, conseguiremos el objetivo.

NOTAS

(1) http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf

Fernando de Pablo

Director General para el Impulso de la Adminis-
tracion Electrdnica. Secretaria de Estado para la
Funcion Publica (Ministerio de la Presidencia).
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LA PARTICIPACION AL RESCATE DE LA DEMOCRACIA

LA PARTICIPACION
CIUDADANA LOCAL

La participacion ciudadana en el &mbito local muestra debilidades y presenta dificultades
para implicar a un ciudadano cada vez mas apatico y desconfiado respecto a sus represen-

tantes.

“El fomento de la participacion ciudadana en el am-
bito local se ha planteado como un intento de regene-
raciéon de una democracia que parece mostrar debi-
lidades en varias facetas, como la representatividad
y la gobernabilidad, y que presenta dificultades para
implicar a un ciudadano cada vez mas apético y des-
confiado respecto a sus representantes. Este intento de
revitalizaciéon democratica desde la participacion lo-
cal ha sido promovido por la Unién Europea a través
de propuestas concretas, recomendaciones, principios
y medidas”.

La falta de interés por la politica y
las dificultades para implicar

a los ciudadanos en lo piiblico,

no implica un declive de la
participacion de los ciudadanos
en la politica local

En 1981, la Unién Europea aprob6 una recomenda-
cién, R (81) 18, que establecié el marco estratégico
de la participacién en la vida local y que solicitaba
una mayor influencia de los ciudadanos en la plani-

Antonia Gonzalez

ficacién municipal. Poco después, en 1985, el Comité
de Ministros del Consejo de Europa adopt6 la Carta
Europea de la Autonomia Local, que sehalaba a las
entidades locales como uno de los principales funda-
mentos del régimen democratico, y resalta la impor-
tancia del derecho de los ciudadanos a participar en la
gestion de los asuntos publicos locales, ya que a este
nivel el derecho de participacién puede ser ejercido
mas directamente.

En 2001, como continuacién a la Recomendacion (81)
18, se aprob¢ la Recomendacién (2001) 19 sobre la par-
ticipacion de los ciudadanos en la vida ptublica a nivel
local, con la finalidad de ofrecer a los decisores ptbli-
cos un conjunto coherente y moderno de principios y
medidas dirigidos a favorecer, estimular y reforzar la
participacion de los ciudadanos.

Entre los principios esenciales para desarrollar una
politica participativa a nivel local, se recoge la bs-
queda de nuevas vias para promover una cultura de
la participacién, la creaciéon de una amplia gama de
instrumentos para la participacién, el desarrollo de
una conciencia de pertenencia a la comunidad o el
intercambio de buenas précticas participativas como



sistema de aprendizaje en las entidades locales, entre
otros.

Los ambitos locales de muchos de
los paises de la Union Europea,
entre ellos Espaiia, se encuentran
sobrecargados de funciones a desa-
rrollar pero carentes de financia-
cion para desarrollarlas

Para la Unién Europea, la falta de interés por la politi-
cay las dificultades para implicar a los ciudadanos en
lo publico, no implica un declive de la participacién
de los ciudadanos en la politica local, sino un cambio
en los modos de implicacién de los ciudadanos que
optan por formas mds directas, informales flexibles y
puntuales de participaciéon. Recomienda, por tanto,
que los gobiernos locales, elaboren una “verdadera
politica de promocién de la participacion de los ciuda-
danos en la vida ptblica local”, con el establecimiento
de medidas normativas concretas y de acciones que
tengan en cuenta “la importancia del papel de la so-
ciedad civil y las entidades asociativas”.

El problema que se nos presenta ante estas numero-
sas declaraciones de buenas intenciones es que los
ambitos locales de muchos de los paises de la Unién
Europea, entre ellos Espafa, se encuentran sobrecar-
gados de funciones a desarrollar pero carentes de fi-
nanciacién para desarrollarlas. En este contexto pre-
cario, la participacién se contempla como una de las
competencias no obligatorias que las entidades loca-
les pueden atender dependiendo de la voluntad de
los gobernantes, sin embargo, en muchas ocasiones,
la voluntad primera que impulsa la participacion no
se preocupa por llevar a cabo esa “verdadera politica
de promocion de la participacién de los ciudadanos”
que demandaba el Consejo de Europa, la biisqueda de
beneficios electorales podria liderar el intento de fo-
mento de la participacién ciudadana, reduciendo las
posibilidades de lograr la revitalizacion democratica a
partir de la participacion.

Antonia Gonzalez

Doctora en Ciencias Politicas. Profesora de la Uni-
versidad de Murcia.

agonzalez@um.es

EMOPmMu

1a
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PODER LOCAL A NIVEL GLOBAL

EL PACTO DE LOS
ALCALDES EN BRUSELAS

(Qué es el Pacto de los Alcaldes y como influye el dinamismo de las autoridades locales?
Dos asuntos presentes en el Pacto de los Alcaldes son interesantes e importantes: la po-
sibilidad de trabajar a nivel internacional y obtener resultados reales para los gobiernos
locales y las implicaciones a nivel democratico y responsivo.

Hace unos meses se celebr6 la segunda ceremonia del
Pacto de los Alcaldes en Bruselas, Bélgica, en la que
500 municipios europeos mas firmaron el Pacto. Este
Pacto es una colaboracién interesante entre las autori-
dades locales a nivel europeo. El ambicioso Pacto de-
muestra el poder de los municipios, las ciudades y las
regiones para hacer cambios impactantes en la Unién
Europea y en el mundo. También nos demuestra una
posibilidad para las autoridades locales de responder
mas directamente a las preocupaciones de sus pobla-
ciones, reforzando el nivel democrético y la efectivi-
dad del poder responsable a nivel local.

El ano pasado la Unién Europea adopt6 el Paquete
de Clima y Energia. Este paquete, también conocido
como el “Paquete 20-20-20”, consiste en reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (como el
CO2) hasta por lo menos un 20% por debajo de los
niveles del afio 1990, obtener un 20% de la consumi-
cién de energia de recursos renovables y consumir un
20% menos de energia a través de la eficiencia energé-
tica. Como es debido, por el principio de la suprana-
cionalidad una medida aceptada por la UE significa
la implementacion de esta medida en la legislacion
nacional de los Estados miembros. En este caso, no

Anne van Nistelrooy

todas las autoridades locales estan convencidas que
estas medidas sean suficientes para resolver el proble-
ma y estdn dispuestos a ir mas alld para luchar contra
el cambio climético y la dependencia energética. Esta
lucha, sin embargo, es dificil de ganar si s6lo se hace a
nivel local, regional e incluso nacional.

El Pacto de los Alcaldes es
una iniciativa de la Comision
Europea para municipios
progresistas que retine a

36 paises y 1800 ciudades




Los Alcaldes Europeos han unido las fuerzas para lo-

grar resultados mas ambiciosos, mediante el Pacto de
los Alcaldes, una iniciativa de la Comisién Europea
para municipios progresistas. Actualmente hay casi
1.800 ciudades que han firmado el Pacto, represen-
tando 120 millones de personas en 36 paises (como
la Unién Europea sélo estd integrada por 27 paises,
se nota que este proyecto no se limita s6lo a la UE).
Hay 677 firmas espafiolas, pero méds sorprendente es
que también hay una firma argentina (la ciudad de
Buenos Aires) y una firma de Nuevo Zelanda (la ciu-
dad de Christchurch). Aparte de estas firmas exdticas,
también han firmado 55 municipios del continente eu-
ropeo que no pertenecen a la UE.

Encontrando aliados locales inter-
nacionales con las mismas ideas,
los ayuntamientos y las regiones
de los diferentes paises se pueden
ayudar mutuamente y obtener re-

sultados significativos

El Pacto de los Alcaldes nos ensefia dos cosas intere-
santes. Primero, podemos ver que cuando los gobier-
nos nacionales no se comprometen lo suficientemente
a una causa, los gobiernos regionales o locales pueden
tomar las medidas por su mano, trabajar juntos y ob-
tener un resultado real. Segundo, el caso del Pacto de
los Alcaldes nos ensefa la viabilidad de un proyecto
tras-fronterizo enfocado en un asunto muy puntual y
especifico, y demuestra una oportunidad sumamente
democratica.

Alcaldes en la segunda ceremonia
del pacto, Bruselas 04/05/2010

En la aldea global en que vivimos, muchos problemas
han pasado de ser locales a ser mundiales y, por lo
tanto, las soluciones también tienen que ser globales.
En el caso del cambio climatico el problema sélo se
puede resolver si hay un compromiso global. En otros
casos el caracter continental o global no tiene porqué
ser necesario, pero siempre puede asegurar mejores
resultados y casi siempre tendra su repercusion o im-
pacto a nivel local. Esto puede suponer un obstaculo
para las autoridades locales. Los diferentes pueblos
regionales de Europa pueden tener diferentes priori-
dades y tradicionalmente las autoridades locales son
las que estdn mds cercanas al pueblo, y las primeras
para saber sus necesidades. Mientras el Estado intenta
darle la atencion necesaria a cada una de las preocu-
paciones de las regiones, los votantes de cada region
pueden tener la idea de que no se hace bastante para
resolver sus inquietudes a nivel nacional o europeo.
Saben que solos probablemente no son capaces de
resolver muchos problemas con dimensién interna-
cional, y se pueden sentir dependiente de un Estado
que no les escucha. Encontrando aliados locales inter-
nacionales con las mismas ideas, los ayuntamientos y
las regiones de los diferentes paises se pueden ayudar
mutuamente y obtener resultados significativos.

De esta forma, se pueden dedicar a aquellos proble-
mas que mads les preocupan a sus ciudadanos, y res-
ponder a ellos sin mas demora. Asimismo la responsa-
bilidad politica -una de las caracteristicas de la buena
gobernanza- se aumenta inmediatamente.

Anne van Nistelrooy

Consultora de proyectos europeos para autorida-
des y organizaciones locales
annevannis@yahoo.co.uk

AGENDA PUBLICA

-
[{e]



20

EFECTOS SOBRE LAS AGENDAS DE LOS PARTIDOS POLITICOS

REGULACION DE
CAMPANAS ELECTORALES
EN AMERICA LATINA

Hay suficientes motivos para sostener que los organismos electorales tienen la capacidad
de influir sobre el comportamiento electoral de los distintos actores que participan en unas
elecciones, principalmente porque tales organismos constituyen los réferis en ese “juego”
que consiste en la lucha por el poder en nuestras democracias.

En América Latina, la mayoria de los paises han op-
tado por elegir el modelo de administracion electoral
permanente y especializada, y un rasgo que resulta
caracteristico de los 6rganos electorales que la confor-
man es que constituyen las grandes reguladoras de
los procesos electorales. En efecto, este tipo de insti-
tuciones son las encargadas de establecer o precisar
temas a través de normas, referidos por ejemplo a
cudles son los impedimentos para la realizacién de
propaganda politica por parte del partido de gobier-
no, cudles son los requisitos para ser candidatos a un
cargo de eleccién popular, con cuanto tiempo de anti-
cipacién deben renunciar los funcionarios publicos a
sus respectivos cargos si es que quieren participar de
un préximo proceso electoral, o los requisitos técni-
cos que deben cumplir las encuestadoras para poder
publicar sus encuestas. Todos estos ejemplos podrian
enmarcarse dentro de lo que podriamos denominar la
“regulacion convencional” de los procesos electorales.

Existen también mecanismos de regulacién no con-
vencional, como por ejemplo los pactos éticos (pac-
tos de no agresion entre partidos politicos) o distintas
campanas y herramientas que se utilizan para ofrecer
informacién a la ciudadania, sobre los diferentes as-

José Alfredo Pérez Duharte

pectos que intervienen en una eleccion. Este tipo de
iniciativas son generalmente desarrolladas por orga-
nismos electorales que tienen funciones que van mas
alld de las estrictamente jurisdiccionales, organiza-
cionales vy fiscalizadoras del proceso electoral, como
ocurre en México, Reptblica Dominicana, Panama,
Guatemala, Honduras, Colombia y Pert, por citar al-
gunos casos.

Como los equipos de fiitbol, si
quieren tener buenos resultados en
un juego importante, deben anali-
zar las caracteristicas principales

del arbitro de la contienda,
si hard frio o calor, o si el césped
es natural o sintético

En el Perd por ejemplo, el Jurado Nacional de Elec-
ciones viene implementando el proyecto INFOGOB
-www.infogob.com.pe-, que no es otra cosa que un
observatorio politico y de gobernabilidad, en donde
cualquier persona puede buscar informacion referida
a las hojas de vida de los candidatos, los planes de



gobierno, las promesas electorales, etc. Estos proyec-
tos, conjuntamente con las campanas de educaciéon
destinadas a orientar al ciudadano para lograr un
voto informado y la utilizacion de tecnologias de la
informacién y comunicacién (nos referimos al uso del
facebook o el twitter) han terminado por disefiar un
ambiente electoral totalmente diferente al de hace al-
gunos anos.

Esto ha obligado a hacer politica de una forma dife-
rente porque las reglas de juego no son las mismas, lo
cual significa sin duda alguna, un cambio en las agen-
das de las organizaciones politicas y candidatos en su
manera de encarar las campanas electorales. Por un
lado, son las organizaciones politicas las que tienen
que programar sus actividades tomando en cuenta
los plazos, regulaciones y otros mecanismos que es-
tablezcan los 6rganos electorales. Por otro, estas orga-
nizaciones tienen que ser capaces de manejar y estar
al dia con herramientas tecnoldgicas vigentes en la
actualidad, como el uso del Internet o de los teléfonos
celulares, sobre todo en América Latina donde cada
vez mas familias tienen acceso a este tipo de instru-
mentos. Las organizaciones politicas se veran también
en la obligacion de ser muy cuidadosas al momento
de elegir a sus candidatos, ya que sus hojas de vida
seran publicas y de f4cil acceso para el ciudadano.

De cara al futuro, por parte de los organismos electo-
rales esta el reto de mejorar las reglas del juego electo-
ral. Esta pendiente todavia analizar si se tendrian que

regular las campanas electorales a través del Internet
sin violar las libertades de los ciudadanos (por ejem-
plo, la publicacién de encuestas o mensajes por twitter
un dia antes de la eleccién) o qué hacer en caso de que
una persona muy conocida a nivel medidtico decida
ser candidato o candidata varios meses antes de una
eleccién y aparezca todas las semanas en medios de
difusién masivo con temas vinculados a su campana
(el caso de Jaime Bayly en Pert). ;No estaria sacando
ventaja sobre sus competidores?, ;el organismo elec-
toral tendria que intervenir?

Por su parte, las organizaciones politicas deberan po-
ner énfasis en la formacién de cuadros y equipos de
campana que sean capaces de elaborar agendas y cro-
nogramas de trabajo considerando las reglas del jue-
go que establezcan los organismos electorales, y los
demads factores externos que puedan afectar su des-
empefo en el marco de los procesos electorales. Asi,
como los equipos de futbol, si quieren tener buenos
resultados en un juego importante, deben analizar las
caracteristicas principales del arbitro de la contienda,
si hard frio o calor, o si el césped es natural o sintético,
lo mismo deberan hacer los partidos politicos si quie-
ren salir airosos de una eleccién.

Jose Alfredo Pérez Duharte

Ex-Director de la Escuela Electoral y de Gobernabi-
lidad del Jurado Nacional de Elecciones del Peru.
jpduharte@yahoo.com

XV Edicion del Diploma Internacional en

Disefo y Planificacion de Campafnas Electorales

Contacta con expertos y profesionales de la comunicacion politica reunidos
en un programa académico lider celebrado en media docena de paises.

Conoce en profundidad el disefio y planificacion de las campafias electorales,

Comparte encuentros y talleres practicos de casos reales explicados por sus
propios protagonistas.

ACIOM

8 FnND

onpolitica@foq.es - www.ortegaygasset.edu
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En este ultimo semestre del afo
ya se han celebrado las elecciones
presidenciales en Colombia; en
julio, en un importante ndmero de
Estados los ciudadanos eligieron
a sus gobernantes, diputados y/o
alcaldes; en septiembre tuvieron
lugar en Venezuela las elecciones
parlamentarias.

En los préximos meses, tanto en
Latinoamérica como en Espana,
los ciudadanos tienen nuevas citas
electorales para elegir a sus repre-
sentantes.

-

i

CALENDARIO ELECTORAL

Ana Isabel Navajas y Maria Angeles Catala

Brasil. 3 de octubre (1?2 vuelta) y 31 de octubre (27 vuelta)
Brasil elige al sucesor de Lula da Silva.

Peru. 3 de octubre
Elecciones Regionales y Municipales.

Paraguay. 7 de noviembre
Eleccion de intendentes municipales y miembros de las juntas
municipales.

Colombia. 30 de octubre
Elecciones Locales y regionales.

Espana.
28 de noviembre Cataluna /29 de mayo 2011 resto de CCAA.
Elecciones Locales y Autonémicas.

México.

6 de febrero en Querétaro y Baja California / 20 de febrero en Hidalgo.

Elecciones Locales.



de la 's ' C|adad J
"nos hace Ilderes

=



http://www.tns-global.es

24

ELECCIONES EN ARGENTINA

PANORAMA

ELECTORAL DE
LAS PROVINCIAS

El mapa pre-electoral 2011 se presenta altamente dina-
mico en Argentina. A partir de un oficialismo muy ac-
tivo en el &mbito nacional, con altos niveles de gestion
y mucha presencia medidtica, el gobierno nacional
estd trabajando muy fuerte en pos de reconvertir de-
bilidades de su estilo de conduccién de cara a la socie-
dad. Por otro lado, una nutrida oposicién, cristalizada
en variopintas y disonantes voces, sin un liderazgo
contundente, se enfila a una primera experiencia de
“primaria” abierta como antesala a la contienda elec-
toral.

En este contexto, la aventura del prondstico electoral
hoy toma ribetes cuasi adivinatorios. Lo cierto es que
el desafio del oficialismo se presenta, en primera ins-
tancia, como dependiente de un triunfo en los distri-
tos mas populosos para lograr una buena diferencia
en la primera vuelta electoral, especialmente en las
provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba.

Mas alla de los diferentes distritos, resulta relevante
para el analisis pensar de manera transversal segun el
tamano de las localidades, o sea, diferenciando entre
grandes ciudades, semi-urbanas y areas rurales. En
las primeras, la posicién del oficialismo tiende a ser

Analia del Franco

mas critica y a medida que se avanza sobre el interior
provincial, el voto tiende a mantener la situacion del
statu quo.

La tendencia que se observa
para el 2011 es respaldar lo
actual: la mitad de los distritos
renovard gobernadores

en el mismo sentido de los
gobiernos actuales

De los 24 distritos, 15 estan gobernados por partidos
politicos que corresponden al signo del oficialismo
nacional, uno gobernado por el PRO, 5 por la UCR, 1
por la Coalicion Civica, 1 por el Movimiento Popular
Neuquino y 1 por el Partido Socialista.

Considerando la elecciéon a gobernador, la tendencia
que se observa para el 2011 es a respaldar lo actual.
Esto resulta muy claro en 10 provincias en las que go-
bierna el Frente para la Victoria, también en las pro-
vincias con partidos locales como el Movimiento Po-
pular Neuquino o gobernadas por Frentes liderados



Elecciones Provincia de Buenos Aires
Argentina 2011
Estimacion de %voto

11,90%

/ 6.30%
/

15,30%

por el radicalismo como en Catamarca y en Santiago
del Estero —aunque con diferentes posturas cada uno,
opositor al gobierno nacional el primero, y oficialista
el segundo-.

Buenos Aires y Santa Fe se convir-
tieron en provincias en las que las
elecciones de medio término fun-
cionaron a modo de advertencia.

Las provincias del norte del pais, preferentemente al
mando de gobernadores de signo kirchnerista, son
distritos con bajo peso de electores pero con alta con-
centracion de fidelidad al oficialismo, lo que ayudara
a garantizar el piso necesario para la elecciéon presi-
dencial. La region sur es la mas variada en el signo de
sus gobernantes. En Neuquén gobierna el MPN desde
1983; en Rio Negro la UCR; en Santa Cruz, de linea
de conduccién kirchnerista, en las elecciones legislati-
vas del pasado afo el oficialismo perdi6 por 2 puntos
frente a la UCR. Sin embargo, ese resultado puede to-
marse s6lo como un mensaje electoral de medio tér-
mino, no necesariamente vinculante con la eleccién a
gobernador -especialmente bajo la hipotesis que sea
la propia Alicia Kirchner la que tome la candidatura a
gobernadora a su cargo-; en Chubut gobierna un jus-
ticialista enfrentado al kirchnerismo, alineado con el
justicialismo disidente, y pre candidato a Presidente
en 2011; finalmente, en Tierra del Fuego, quien asu-
miera la gobernacion desde el ARI hoy esta alineada
con el oficialismo. Probablemente Chubut, Neuquén
y Rio Negro retengan el gobierno, mientras que Santa
Cruz y Tierra del Fuego tengan que dedicar mayor es-
fuerzo en este sentido.

Partido Justicialista
Daniel Scioli

Unién Celeste y Blanco
Francisco de Narvaez

Union Civica Radical
Ricardo Alfonsin

Nuevo Encuentro
Martin Sabbatella

Generacioén para un Encuentro Nacional
Margarita Stolbizer

Otros

Fuente: Ibarometro

Buenos Aires y Santa Fe se convirtieron en provincias
en las que las elecciones de medio término funciona-
ron a modo de advertencia. En Buenos Aires, el men-
saje critico de las urnas fue dirigido al gobierno nacio-
nal y en Santa Fe, muy probablemente al gobernador,
ya que el ganador Carlos Reutemann fue un peronista
disidente con sucesivas aproximaciones a ser candi-
dato presidencial.

En Capital Federal también advertidos. El partido
gobernante gand, pero lo hizo por escaso margen —
obtuvo aproximadamente 15 puntos menos que en la
primera vuelta de 2007-; en segundo lugar, y sorpren-
dentemente, se fortaleci6 en poco tiempo un tradicio-
nal dirigente de izquierda no orgéanico.

Definitivamente, se trata de un mensaje critico al go-
bierno local abriéndose una oportunidad para la opo-
siciéon. Sin embargo, un ingrediente que puede mo-
dificar este decaimiento electoral es la candidatura a
presidente del actual Jefe de gobierno.

En sintesis, se observa que la mitad de los distritos
renovara gobernadores en el mismo sentido de los go-
biernos actuales, mientras que el resto presenta difi-
cultades por cuestiones internas y por tratarse de una
votacion en la que en mas de 20 distritos coincidiran
la eleccién a presidente con la de gobernador, gene-
rando el primero una tracciéon que puede desequili-
brar las acciones particulares de los distritos.

Analia del Franco
Socidloga. Analogias SRL.
analiadelfranco@yahoo.com.ar
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ELECCIONES EN BRASIL

EN EL GOBIERNG

Después de dos mandatos en la presidencia, Luiz Inadcio Lula da Silva, tiene a su candidata
como favorita en las elecciones nacionales. La candidata del Partido de los Trabajadores
(PT) tiene amplias posibilidades de victoria en la primera vuelta.

A treinta dias de las elecciones en Brasil la candidata
del PT, Dilma Roussef, lidera por un amplio margen.
Las ultimas encuestas divulgadas en la prensa sefia-
lan la victoria de Dilma con el 51% de los votos, contra
el 27% de su principal oponente, José Serra, del PSDB
y el 7% de Marina Silva, de los verdes. De mantener-
se este escenario, Dilma venceria las elecciones en la
primera vuelta, en octubre. En relacién a la encuesta
anterior, realizada hace poco mas de diez dias, Dilma
tenia el 43% y Serra el 32% del apoyo. El inicio del
horario electoral en la televisiéon -50 minutos de la
programacion diaria para la propaganda politica- fue
muy favorable para la candidata del presidente Lula.

Dilma, una economista de 63 anos, fue ministra de
la Casa Civil de Lula, responsable de la coordinaciéon
politica y la gestion de los proyectos del gobierno. Su
trayectoria politica tiene un perfil técnico: fue secreta-
ria de Finanzas de la municipalidad de Porto Alegre
a finales de los 80, secretaria de Minas y Energia del
gobierno del PT en su estado en los afnos 90, y ministra
de Lula desde 2002, primero en el Ministerio de Mi-
nas y Energia, y después en la Casa Civil. Pero nunca
disput6 en unas elecciones, por lo que inicialmente se
dudaba de sus posibilidades de victoria. Pero el apo-

Tarson Nunez

yo decidido de Lula y su gobierno, que tiene indices
de aprobacion popular entre 75% y 85%, contribuye-
ron de manera decisiva a llevarla al primer lugar.

“La desconocida ministra de Lula”
no lograria superar el 15% de las
intenciones de voto. Pero la reali-
dad demostro que el apoyo popu-
lar al gobierno de Lula es mucho
mads consistente de lo que la
oposicion y los medios suponian

La situacion actual es un duro golpe para la oposicién,
que contaba con el apoyo de la mayoria de los me-
dios de comunicacién y tenia como candidato a José
Serra, gobernador del estado més rico de la federacién
brasilena. Hacia mediados de abril, Serra lideraba las
encuestas y los analistas politicos hacian previsiones
de una victoria de la oposicion. A finales del afio pa-
sado, el duefio del principal instituto de opinién del
pais afirmaba que “la desconocida ministra de Lula”
no lograria superar el 15% de las intenciones de voto.
Pero la realidad demostr6 que el apoyo popular al go-



Elecciones Presidenciales en Brasil

Estimacion de %voto
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Dilma Roussef

bierno de Lula es mucho mds consistente de lo que la
oposicion y los medios suponian.

Nadie quiere saber de privatiza-
ciones, desregulamentacion

o del alineamiento automadtico
con Washington caracteristicos
de los dos gobiernos de
Fernando Henrique

Las elecciones en Brasil oponen dos proyectos poli-
ticos muy distintos. En la oposiciéon, una coaliciéon
de partidos de centro y derecha aglutinan las mis-
mas fuerzas politicas que componian la base de apo-
yo de los gobiernos de Fernando Henrique Cardoso
(1994/2002). Su composicién tiene como principales
fuerzas el PSDB, partido socialdemécrata identificado
con la “Tercera Via” y los Demécratas, partido liberal
conservador. Del otro lado, un amplio frente de cen-
tro-izquierda liderado por el PT, que va desde el Par-
tido Comunista, el Partido Socialista, los Laboristas,
hasta el PMDB, un partido que es mds bien un frente
heterogéneo de liderazgos regionales aglutinados por
un difuso discurso liberal-demdocrata.

La popularidad de Lula y de su gobierno hace que
la oposicién enfrente dificultades para construir un
discurso coherente. Las tesis neoliberales que orien-
taban los gobiernos del PSDB en los afios 90 son ex-
tremamente impopulares. Nadie quiere saber de pri-
vatizaciones, desregulamentacién o del alineamiento
automadtico con Washington caracteristicos de los dos
gobiernos de Fernando Henrique. A lo que se suma el

51,0%

. PT
. PSDB
. Los verdes

7%

José Serra Marina Silva

crecimiento de la economia (que serd del 7% en este
afo) y las politicas sociales del gobierno, que sacaron
de la pobreza a mas de 10 millones de personas y vie-
nen reduciendo las desigualdades sociales en los ulti-
mos 8 anos.

Con esto queda para la oposiciéon una mezcla ambi-
gua de discurso anticomunista heredado de los tiem-
pos de la Guerra Fria, con una tentativa de mostrarse
capaz de dar continuidad a las realizaciones del go-
bierno. Serra, el candidato de la oposicién, utiliza la
imagen de Lula en sus programas de TV, y dice ex-
plicitamente que va a continuar las realizaciones del
presidente. Por otro lado, intenta explorar el pasado
de Dilma, su actuacién militante en la lucha contra la
dictadura en los afios 60/70, acusandola de “terroris-
ta” y “guerrillera”. Se acusa también el PT de vincu-
los con las FARC de Colombia y de ligacién con pro-
yectos politicos identificados por la oposiciéon como
autoritarios, como el de Chévez en Venezuela y Evo
Morales en Bolivia.

Pero estos argumentos tienen poca eficacia ante la
percepcién mayoritaria de que el pais estd bien, y de
que el gobierno del PT debe continuar. Y mas alld de
la popularidad personal y el carisma del presidente,
aparentemente la ciudadania se identifica con un pro-
yecto politico que busca superar definitivamente el
neoliberalismo en Brasil.

Tarson Nunez

Doctorando del Programa de Postgrado en Cien-
cias Politicas de la Universidad Federal do Rio
Grande do Sul.

tarson_nunez@hotmail.com
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ELECCIONES MUNICIPALES

DOS ELECCIONES:
PERUY PARAGUAY

Con apenas un mes de diferencia Pert y Paraguay decidirdn quienes seran sus represen-
tantes municipales en el tltimo trimestre del afio 2010.

PERU: LAIRRUPCION DE UNA [ZQUIERDA MODERNA

El Pert tendrd elecciones presidenciales y parlamen-
tarias en abril del préximo afo, pero el 3 de octubre
tendrd elecciones regionales y municipales.

Desde hace ya varios afos, el pais se caracteriza por
la fractura entre la politica nacional y las politicas lo-
cales. Esta fractura significa que los partidos naciona-

Elecciones Municipales en Lima
Estimacion de %voto

. Partido Popular Cristiano

Rafael Roncagliolo y Alberto Adrianzen

les, los tinicos autorizados por la ley para presentar
candidatos presidenciales y parlamentarios, no jue-
gan un papel preponderante en las elecciones locales.
De hecho, de los 26 gobiernos regionales, los parti-
dos nacionales ganaron, en la tltima eleccién, apenas
cuatro. El resto fue acaparado por movimientos sub-
nacionales, todos ellos fuertemente anticentralistas,
en el pais histéricamente mds centralista y centraliza-
do de la region.

En el paisaje electoral de hoy, la
fractura se expresa en la ausencia
de candidatos regionales y locales

70
Partido Descentralista de los partidos correspondientes
60 Fuerza Social .. .
a los principales candidatos pre-
50 Restauracién Nacional sidenciales: el alcalde de Lima,
Partido Democratico Luis Castafneda; el ex-presidente
40 Somos Peru . . .
33,0% Alejandro Toledo; el nacionalista
30 27% Ollanta Humala y Keiko Fujimori,
2 hija del expresidente Alberto Fuji-
10% mori. Ninguno de ellos lanza can-
10 5% didatos para Lima metropolitana,
o la ciudad que alberga a un tercio

Susana Villaran

Lourdes Flores

Humberto Lay

Fuente: IOP, Septiembre 2010

Fernando Andrade

del electorado nacional.



La candidata que encabeza hoy las
encuestas de intenciéon de voto para
la Alcaldia limefia es Lourdes Flores

Elecciones en Asuncién, Paraguay 2010
Estimacion de %voto

. Partido Colorado

Nano, quien, al frente del Partido 70 Patria Querida
Popular Cristiano viene de perder,

. , 60 . Frente para la Victoria
frente al presidente Alan Garcia, las del PLRA
dos ultimas elecciones presidenciales 50
(2001 y 2006). 40

32,90%
Meses antes de dar comienzo la cam- 30 26,30%
pafia, el otro candidato de fuerza era 20 15.90%
Albertto Kouri, actual Presidente Re-
. .. 10
gional del Callao, cercano a los fuji-
moristas, quien fue tachado y elimi- 0

nado de la competencia precisamente
por no residir en Lima. La sorpresa ha
sido el surgimiento de una candidatura de izquierda
moderada, la de Susana Villaran, apoyada por parti-
dos tradicionales de la izquierda, como el Partido Co-
munista “Patria Roja”. Si bien Lourdes Flores sigue
siendo la favorita (con més de 30% en la intencién
de voto), una votacién importante de Susana Villardn
(que recibe actualmente en las encuestas el 20%, con
marcada tendencia al alza), puede cancelar una his-
toria de tres décadas en las que la izquierda peruana,
golpeada por Sendero Luminoso y por sus propias
incapacidades y divisiones, ha perdido en Lima el
apoyo que ostent en los afios ochenta, bajo el lide-
razgo de Alfonso Barrantes e Izquierda Unida. Ello
podria alterar sustantivamente el panorama de las
elecciones presidenciales y parlamentarias del proxi-
mo afno. Pero falta ver qué efecto tendra la campana
de demolicion y satanizacién de Villaran, orquestada
por un sector de la prensa y por la derecha peruana.

PARAGUAY: LOS DILEMAS DE LUGO

En febrero de este ano, el Tribunal de Justicia Elec-
toral convocé a elecciones municipales para el 7 de
noviembre préximo. Los paraguayos tendrdn que
elegir alcaldes y concejales en las 237 alcaldias en
todo el pais por un periodo de cuatro afos. En Asun-
cién, capital de ese pais, ademads del alcalde tendran
que votar por una junta municipal conformada por
24 concejales titulares e igual nimero de suplentes,
mientras que en los municipios del interior del pais
las juntas tendran entre 12 y 9 concejales con sus res-
pectivos sustitutos. En la anterior eleccién municipal,
en el 2006, gano el partido Colorado, hoy opositor al
gobierno elegido en 2008 del ex-obispo y seguidor de
la Teologia de la Liberacién, Fernando Lugo. Segun

Arnaldo Samaniego

Miguel Carrizosa Franklin Bocaccio

las dltimas encuestas, el posible ganador en Asun-
cion seria el candidato del Partido Colorado, Arnal-
do Samaniego, con una intencién de voto del 32,9%,
seguido por el senador del partido de centro derecha
Patria Querida, Miguel Carrizosa con 26,3% y el li-
beral Franklin Bocaccio con 15,9% aliado ambiguo y
contradictorio del gobierno de Lugo.

El dilema de hierro del presidente Lugo, que lleg6 al
gobierno conformando una gran coalicién llamada
Alianza Patriética para el Cambio, es si apoya una
lista propia integrada bdsicamente por grupos de iz-
quierda y socialdemécratas, o si mas bien opta, como
sucedi6 en el 2008, por una gran coalicién para impe-
dir el triunfo del Partido Colorado. Hasta el momen-
to, los partidos que pueden ser calificados de izquier-
da y que participan en esta elecciéon no han logrado
convencer a una mayoria de electores capaces de ga-
nar a los Colorados, segtin los ultimos sondeos. Y si
bien la capacidad de gobierno de la coalicién oficial
no anda del todo bien como consecuencia de una serie
de desacuerdos internos —hay que recordar que Lugo
s6lo cuenta con cinco congresistas leales- para mu-
chos analistas ello es ya un mérito en un pais donde
el Partido Colorado ha gobernado por décadas. Por
eso, las proximas elecciones municipales, son, acaso,
el principal barémetro previo a las generales del 2013.

Rafael Roncagliolo

Jefe de Mision para el Peru, International IDEA
(2009 — 2010) . Instituto para la Democracia y Asis-
tencia Electoral Internacional).
R.Roncagliolo@idea.int

PERISCOPIO ELECTORAL

N
o



30

LOS DISCURSOS LOCALES

COMUNICAR COMO
UN ESTADISTA

Los alcaldes son estadistas pero suelen tener un modo de comunicar que no suele asimi-
larse como discurso de estadista. Este tiltimo, tiene una serie de caracteristicas que no los
hace supeditados a una comunicacién de tipo inventarial contable centrada en hechos, sino
que apelan mas a una construccion simbdlica de un mito de gobierno. Ademas, cuando los
alcaldes se proyectan electoralmente en un nivel superior, suelen sufrir desacoples discur-
sivos que restan eficacia politica. En este articulo se presenta un conjunto de recomenda-

ciones para alcaldes con proyeccién politica.

;QUE SIGNIFICA QUE UN GOBERNANTE
HABLE O DEBA HABLAR COMO UN ES-
TADISTA?

Probablemente que genere un discurso que apele a:
1. Intentar obtener apoyo explicito y constante.

2. Explicar y hacer pedagogia de sus ideas y princi-
pales politicas.

3. Defender sus ideas politicas y defenderse de los
ataques hacia ellas, diferenciandose de los otros.

4. Coordinar tctica y estratégicamente sus acciones
discursivas evidenciando oportunidad politica.

5. Resguardar a las instituciones que representa o
desde las que habla, transmitiendo la importancia de
esa responsabilidad.

6. Generar conviccion en la transmisién de su vision
propendiendo a difundir una visién sagrada del futu-
ro, un “mito de gobierno”.

/. Transmitir valores y postulados ideoldgicos que
representen una “religion civica” que motive y de ga-
nas seguirla.

Mario Riorda

Como sintesis, podria afirmarse que un discurso de
“estadista” requiere de algtn nivel de abstracciéon que
sustente la “visién politica” del gobernante, es decir,
de la “metapolitica” que simbolice la direccion, volun-
tad y justificacion de las politicas.

Existe una idea de rendicion de
cuentas como motivador de
los apoyos y una concepcion
claramente retrospectiva en
este discurso centrado en

lo que se hace o se hizo.

Y LOS ALCALDES,
¢NO SON ESTADISTAS?

Un alcalde también es un estadista pero, excepcional-
mente en escalas macro de grandes ciudades, los al-
caldes de ciudades medianas y pequenas, asi como de
pueblos, no suelen tener un nivel retérico que apele
sistematicamente a ese nivel de abstracciéon condensa-



do en esas siete caracteristicas definidas como propias
de un discurso al nivel de “estadista”.

Podria afirmarse que la pura ejecutividad, las accio-
nes plasmadas, la idea de hablar gubernamentalmen-
te desde los hechos con numeros, tablas, graficos,
apelando a la autoridad de otros, demuestran un in-
cesante estilo de comunicacién de tipo “inventarial
contable”. Corresponde a un modo denotativo de lo
que se comunica, es decir, tratar de describir (y co-
municar) las cosas tal cual son, poniendo énfasis en
la relevancia sin estimular mucho la imaginacioén ni
la emocién.

Aun con un poder retdérico menor, debido a una uni-
lateralidad del mensaje, depende de la incontrastabi-
lidad de los hechos que se muestran, se trate de una
obra o de un servicio, siempre con la idea de asentar
o “contabilizar” los logros del gobierno en la mente
de los ciudadanos y aumentar el apoyo en la opinién
publica. Existe una idea de rendicién de cuentas como
motivador de los apoyos y una concepcién claramen-
te retrospectiva en este discurso centrado en lo que se
hace o se hizo. El mejor modo de construir consenso
es la accion para este estilo local de comunicacién. Y
no les va nada mal.

Un estilo de comunicacion
informativa debe ser comple-
mentado con un estilo en donde

un “estadista” sea un verdadero
“maestro de ceremonias”, en donde
se produzca un cambio de
prioridades quitado el peso
exclusivo de las news, y
compartiéndolo con las views.

Esta diferencia de estilos discursivos segtin el nivel de
gobierno del estadista que se trate, suele notarse cuan-
do un alcalde se proyecta electoralmente a una instan-
cia gubernamental superior (regién, departamento,
provincia, estado). La falta de ejercicio y uso regular
de un estilo de comunicacién simbdlico, suele plan-
tear dificultades en la construccién de sentido social

y politico de sus propuestas para que se constituya en
fuente generadora de consensos. El campo de la argu-
mentacion no es ilimitado, sino que se circunscribe a
los ambitos de lo verosimil, lo plausible y lo probable,
pero ello no conlleva a aseverar que sélo los hechos
construyen consenso.

Subir la apuesta a un mayor

nivel de abstraccion, apelar a
valores, defender e instalar el
“mito de gobierno”, son modos in-
teresantes de practicar un discurso
que hace bien en lo local.

Por eso, un estilo de comunicacién informativa debe
ser complementado con un estilo en donde un “esta-
dista” sea un verdadero “maestro de ceremonias”, en
donde se produzca un cambio de prioridades quitan-
do el peso exclusivo de las news, y compartiéndolo
con las views, es decir, no solo la actualidad de los he-
chos debe hacerse presente, sino ademads, la narrativa
del mito de gobierno.

En definitiva, a cualquier nivel de gobierno un dis-
curso de un gobernante siempre sera un discurso de
estadista en sus formas. Pero en su esencia, la inme-
diatez de los hechos y la inmediatez de las respuestas
publicas, suelen opacar la concepcion de un discurso
a escala local para que a este se le entienda como de
un estadista en el sentido de las caracteristicas que lo
definen como tal.

Subir la apuesta a un mayor nivel de abstraccion,
apelar a valores, defender e instalar el “mito de go-
bierno”, son modos interesantes de practicar un dis-
curso que hace bien en lo local, que no contradice la
comunicacién “inventarial contable” y su légica de
consenso, pero ademads posibilita que un gobernante,
en su proyeccion politica al subir de nivel, tenga mas
eficacia discursiva y politica.

Mario Riorda
Politélogo y Consultor Politico
marioriorda@yahoo.com.ar

EL CONSULTOR
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EL PLANTEAMIENTO DE TNS

DESARROLLO DE
PROGRAMAS Y CAMPANAS
DE MARKETING SOCIAL

“La gran mayoria de las politicas ptuiblicas hoy en dia tienen como objetivo modificar el
comportamiento de las personas. A lo largo de la ultima década nuestra capacidad de inter-
pretacion y de influencia en el comportamiento de los ciudadanos ha aumentado significa-
tivamente y esto permite nuevos enfoques y nuevas soluciones”. Prélogo al documento de
debate de Office of Cabinet del Reino Unido, 2010.

No es facil para los organismos y entidades publicas
(Administracién, Servicios Publicos, Organizaciones
de caracter social) llevar a cabo acciones encaminadas
a mejorar o corregir determinadas pautas de conducta
bien arraigadas en determinados targets o colectivos
sociales: comportamientos como el exceso de velo-
cidad al volante, el consumo de alcohol o tabaco, o
las conductas de violencia de género son en general
comportamientos complejos y bien afianzados entre
determinados colectivos.

El Gobierno y las ONGs tienen cuatro herramientas
bésicas disponibles para promover el cambio de con-
ducta en las personas: la educacién, la persuasion, el
control y el disefio. El uso de la investigacion social
ayudaria a obtener una mezcla 6ptima de herramien-
tas de cambio conductual que maximicen las posibi-
lidades de éxito del programa. El proceso general se
muestra en el Grafico 1.

El resultado del proceso -implementar una estrategia
de cambio y lanzar un programa de intervencién- su-
pone necesariamente una concatenacion de pasos que
abarca, desde el conocimiento de los principios desen-
cadenantes del operativo, hasta su desarrollo en una

Vicente Castellanos

serie de acciones de marketing y campanas de comu-
nicacion -asi como su posterior evaluacion-.

El exceso de velocidad al volante,
el consumo de alcohol o tabaco, o
las conductas de violencia de géne-
ro son en general comportamientos
complejos y bien afianzados entre
determinados colectivos

Para ello la investigacion social se plantea como un
método altamente eficaz en el disefio, seleccion y ma-
nejo de los elementos mas adecuados dentro del area
del marketing sociopolitico.

Desde nuestra experiencia en TNS, para este tipo de
proyectos es preciso analizar seis dimensiones:

1.1a percepcion de la relacién coste — beneficio aso-
ciada al cambio de conducta -;qué ganan los ciudada-
nos cambiando sus costumbres?-.

2. la legitimidad asociada a 1a demanda de cambio
de conducta -;cree la gente que el planteamiento de
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las autoridades sobre la cuestion esta justificado y es
“justo”?-.

3. Las normas sociales, es decir, las opiniones de per-
sonas importantes que pueden tener una influencia
relevante en la posibilidad de que las personas adop-
ten nuevas conductas.

4. La eficacia de la nueva propuesta, que el cambio
que se les pide dard como resultado lo que se persigue
-¢reciclar sus basuras realmente ayudara a reducir el
cambio climético?-.

5. la justificacion argumental utilizada para sopor-
tar la conducta a modificar.

6. Y, por ultimo, las creencias sobre la Moralidad
exigida a la nueva conducta -;es la nueva conducta la
“correcta”?-.

Desde TNS proponemos utilizar las teorias mas actua-
les para entender y explicar el cambio de actitudes y
para dar un enfoque pragmaético y sistematico en este

Gréfico 1. Proceso General para el diseno de Pro-
gramas y Campanas de Marketing social.

tipo de investigaciéon —un enfoque para ayudar a los
clientes tanto a desarrollar e implementar programas
de cambio conductual con éxito, como a evaluar la
efectividad de estos programas-. Dentro del grupo
TNS hemos acumulado una gran experiencia en la
investigaciéon del cambio de conducta, y hemos ayu-
dado a desarrollar y evaluar programas de marketing
social en una gran gama de areas politicas, entre las
que destacamos:

. programas de prevencion y lucha contra el tabaquis-
mo, la obesidad, el alcoholismo y la drogadiccién,

. la promocién de la salud sexual,
. el cuidado de los mayores,

. la prevencién de accidentes,

. la Seguridad Vial,

. la lucha contra el Cambio Climatico, etc.

Vicente Castellanos
Director de Proyectos —-TNS Demoscopia
tns.es@tnsglobal.com

EL CONSULTOR
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REPUTACION INSTITUCIONAL Y COMUNICACION 2.0

DIEZ CLAVES DE LA
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

“No hay mas verdad que la que se percibe”, decia Goethe, y asi es. La importancia de dar
a conocer quiénes somos y hacerlo bien -como reza el lema de las Relaciones Publicas-, es
basico para que nuestra institucion sea reconocida y percibida positivamente por los dife-

rentes publicos objetivo.

Gestionar correctamente las acciones comunicativas
de nuestra instituciéon comienza por estar pendiente
de los cambios que acontecen cada dia, saber a quién
hemos de dirigirnos en cada momento, qué hemos de
decir, cuando y cémo transmitirlo dentro de la ingente
cantidad de mensajes que nos bombardean dia a dia.
Correcto, pero, ;por donde empezamos? Analicemos
algunos elementos esenciales que pueden ayudarnos
a desarrollar todo ese proceso:

1. Elaborar un plan de comunicacién que resuma
todo nuestro proyecto institucional en términos de
imagen y que se oriente a transmitir sus atributos.

2. Incluir un plan de comunicacién online dentro de
ese plan de comunicacion general. El plan 2.0 debe es-
tar perfectamente alineado con los intereses y objeti-
vos de la comunicacién institucional, debe involucrar
al equipo y, en general, a los publicos objetivo en las
distintas acciones on-line, de cara a tener la maxima
repercusion en buscadores, agregadores, foros, bitaco-
ras, redes, etc.

3. Definir nuestra estrategia comunicativa y concre-
tarla en objetivos operativos, medibles y evaluables.
Las mejores estrategias son aquéllas que podemos sa-
ber si cumplen sus objetivos o no.

Miriam Poves

Las claves se pueden sintetizar en
dos: la importancia de la reputa-
cion corporativa y el desarrollo de
la comunicacion online

4. Centrar nuestro trabajo en la reputacion institucio-
nal. En la década de los noventa, la actividad de co-
municacion se focalizaba en la “imagen institucional o
corporativa”, y ya en 2010 se consolida la “reputacién
institucional o corporativa” como el aspecto crucial
dentro de la gestion de la comunicacion.

5. Poneraun profesional de la comunicacioén al frente
de la gestion. La percepcion que se tiene de nuestra
instituciéon es demasiado importante como para que
esté a cargo de un aficionado.

6. Situar al responsable de comunicacién a nivel ge-
rencial, es decir, en contacto directo con la direccion
general e integrado en el management de la institucion.

7. Escoger un estilo de comunicacion diferenciado
que nos permita distinguirnos y reafirmar nuestra
identidad corporativa.

8. Implicar a los distintos ptiblicos objetivo en el de-



sarrollo de las acciones de comunicacién.

9. Evaluar periédicamente nuestros resultados. Ana-
lizar en qué medida estamos cumpliendo los objetivos
previstos, para saber qué hay que rectificar o en qué
hemos de incidir.

10. Implementar novedades, subsanar errores y apli-
car buenas dosis de creatividad.

Y como en todo buen decélogo, las claves de la nue-
va comunicacion institucional se pueden sintetizar en
dos: la importancia de la reputacion corporativa y el
desarrollo de la comunicacién online. Tal y como in-
dica Ivan Pino en «Del 1.0 al 2.0»: “la reputacion no se
constituye mediante anuncios ni titulares. Es mucho mds
intensa. Suma el conocimiento y valoracion que alcan-
zamos contrastando experiencias y opiniones con otras
personas a las que consideramos informadas”. Y, preci-
samente por eso, porque las experiencias y opiniones
hoy no tienen fronteras, hemos de prestar especial
atencion a la comunicacién en el mundo 2.0.

Miriam Poves
Consultora de comunicacion
miriamp2000@yahoo.es

LAS 10 CLAVES

1. Elaborar un plan de comunicacién.

2. Incluir un plan de comunicacién online.
3. Definir nuestra estrategia comunicativa.

4. Consolidar la “reputacién institucional”.

5. Contar con un profesional de la comunica-
cion.

6. Y ponerlo en contacto directo con la direccién
general de la institucién.

7. Escoger un estilo de comunicacion distintivo.

8. Implicar a los distintos ptiblicos objetivo en
la comunicacion.

9. Evaluar periédicamente nuestros resultados.

10. Implementar novedades, subsanar errores y
aplicar buenas dosis de creatividad.

Buena Practica en o

A
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Gestion Publica 2010
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Master &
en Gobernabilidad y
Procesos Electorales

Diplomado en Democracia, Gobernabilidad y Gobernanza
Diplomado en Administraciéon Electoral

Diplomado en Comunicacion politica y electoral

El Master en Gobernabilidad y Procesos Electorales ha sido
calificado como Buena Practica en Gestion Publica 2010, pasando
asi a formar parte de un selecto grupo de experiencias exitosas,

replicables y necesarias para el desarrollo de la democracia.

%N Escuela
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OPINION

LA IMPORTANCIA DEL
PRESUPUESTO PARTICIPA-
TIVO DE PORTO ALEGRE

En la actualidad, cuando mucho se discute respecto a la incorporacién de los ciudadanos
en los procesos de deliberacién de politicas publicas, el presupuesto participativo de Porto
Alegre aparece como una de las principales propuestas para ampliar la inclusién ciudada-

na en el marco de los gobiernos locales.

Los presupuestos participativos son una de las prin-
cipales propuestas para incluir a los ciudadanos en
el proceso de deliberacién de las politicas publicas a
nivel local. Adn teniendo variaciones cuando es apli-
cado en distintas ciudades, un punto en comun es que
la propuesta estd fundamentada en la creacién de un
conjunto de estructuras a partir de las cuales la pobla-
cién es llamada a opinar y decidir, en la mayoria de
los casos, sobre la politica de inversiones del poder
publico.

Alfredo Alejandro Gugliano

El presupuesto participativo
de Porto Alegre es una de
las mds estables prdacticas

gubernamentales de inclusion

de los ciudadanos en la
gestion publica

El origen de los presupuestos participati-
vos puede encontrarse en un conjunto de
ciudades brasilefias. No son mas que seis,
los municipios dirigidos por el Movimien-
to Democrético Brasileno (MDB) los que,
entre los afos setenta y ochenta, intentaron
realizar reuniones de vecinos para debatir
inversiones del Ayuntamiento en las co-
munidades, aunque el resultado de éstas
no tuvo gran éxito. En su inicio, el nombre
adoptado por estas actividades no fue el de
presupuesto participativo, siendo utilizado
por regla general una denominacion genéri-
ca para identificar la participacién popular
en la gestién publica como, por ejemplo, el
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proyecto: “todo el poder viene del pueblo”, en la ciu-
dad de Pelotas, Rio Grande do Sul, que duré apenas
un ano (1984).

Porto Alegre es considerado,
entre las metropolis con mds

de un millon de habitantes, la
ciudad con mejor IDH de Brasil.

Con la victoria del Partido de los Trabajadores (PT), en
las elecciones para la Ayuntamiento de Porto Alegre,
en 1988, la estrategia de ampliar los espacios de inter-
locucién entre el gobierno municipal y los ciudadanos
fue reanudada y, a partir de 1989, se inici6 el proyecto
que hoy es conocido como presupuesto participativo
de Porto Alegre, siendo considerado como una de las
mas estables practicas gubernamentales de inclusién
de los ciudadanos en la gestién publica.

El presupuesto participativo de Porto Alegre esta ba-
sado en un amplio sistema de reuniones que desarro-
llan, de manera especial, un conjunto de mecanismos
de democracia directa, pero también elementos de
democracia representativa, siendo sus principales ac-
tividades las asambleas y las reuniones del consejo del
presupuesto. En el caso de dicha ciudad son realiza-
das asambleas en 17 regiones, basadas en criterios de
vivienda, asi como 6 asambleas tematicas, centradas
en asuntos estratégicos.

En las asambleas pueden participar cualquier habi-
tante de la ciudad con més de 16 afios e influir en las
decisiones sobre las inversiones del presupuesto pu-
blico en el afio corriente. Por otra parte, el Consejo del
Presupuesto Participativo esta formado por dosrepre-

Alcalde José Fortunati durante su visita a las
obras del OP en Restinga. 10/09/2010.
www.portoalegre.rs.gov.br

sentantes elegidos de cada asamblea regional y tema-
tica, con sus respectivos suplentes, asi como un repre-
sentante del sindicato de los funcionarios publicos del
municipio (SIMPA -Sindicato dos Municiparios de
Porto Alegre) y un representante de la organizacion
social que retine todas las asociaciones de vecinos de
la ciudad (UAMPA -Unido das Associa¢oes de Mora-
dores de Porto Alegre). Los representantes del Ayun-
tamiento participan en esta instancia con la condicion
de observadores, sin derecho a voto.

Atun siendo una estructura importante, el papel del
Consejo del Presupuesto Participativo es principal-
mente ejecutivo y no deliberativo, centrando sus ac-
tividades especialmente en el orientacion de las deci-
siones de las diversas reuniones de ciudadanos para
el Ayuntamiento y controlando su cumplimiento.

El Banco Mundial desde

el 2000 viene publicando varios
documentos que apuntan esta
propuesta como un ejemplo de
buena gobernanza

Varios elementos pueden ser apuntados para el éxito
del presupuesto participativo de Porto Alegre. Uno de
ellos es el expresivo niimero de participantes que se
movilizan con las reuniones anualmente. En 2009, por
ejemplo, fueron 14.300 portoalegrenses, algo mas del
1% del total de electores de la ciudad, que participa-
ron de un amplio proceso no solo de votacién, sino
principalmente de discusién de propuestas respecto a
las prioridades para las inversiones publicas en toda
la ciudad.

EXPERIENCIAS
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Alcalde José Fortunati durante su visita a las
obras del OP en la region Nordeste. 03/09/2010.
www.portoalegre.rs.gov.br

Igualmente, hubo un efecto positivo de la propues-
ta en términos de las mejorias de varios indicadores
sociales relacionados con las inversiones municipa-
les, en la medida en que la propia poblacién pasé a
apuntar las prioridades urgentes para las acciones del
poder ptblico. Como consecuencia, Porto Alegre es
considerado, entre las metrépolis con més de un mi-
l16n de habitantes, la ciudad con mejor IDH de Brasil.
Otro aspecto importante a destacar es que, después
de la experiencia de Porto Alegre, hubo una acelerada
reproducciéon de presupuestos participativos a nivel
internacional. Practicamente en todos los continentes
es posible contabilizar varios centenares de ciudades
en las cuales se aplica esta propuesta, resultando que
en América Latina existen algunos paises, como Pert,
con legislaciones nacionales que estimulan procesos
participativos en el debate del presupuesto publico.

Mas de veinte afios después de las primeras reuniones
de la propuesta, es posible afirmar que el desarrollo
de presupuestos participativos conquisté numerosos
admiradores, implicandose desde organizaciones so-
ciales de izquierda hasta agencias econémicas con un

perfil tradicional. Por ejemplo, el Banco Mundial des-

de el 2000 viene publicando varios documentos que
apuntan esta propuesta como un ejemplo de buena
gobernanza.

Impulsado por el éxito del presupuesto participativo,
el PT dirigi6 el Ayuntamiento de Porto Alegre por die-
ciséis anos consecutivos, siendo derrotado en las elec-
ciones de 2004, asi como en 2008, por una coalicién de
partidos formada, entre otros, por el Partido Popular
Socialista (PPS) y el Partido del Movimiento Democra-
tico Brasilefio (PMDB). Varios analistas apuntan que,
después de la derrota del PT, el presupuesto partici-
pativo decay6 mucho, y se produjo una disminucién
de la participacion en las asambleas, asi como una
reduccién del presupuesto gubernamental dedicado
a atender las propuestas aprobadas en las asambleas
de ciudadanos, entre otros aspectos. No obstante, éste
serd un asunto a tratar en otra ocasion.

Alfredo Alejandro Gugliano

Profesor del Dept. de Ciencia Politica y del
Programa de Postgrado en Ciencia Politica de la
Universidad Federal do Rio Grande do Sul.
alfredogugliano@hotmail.com

Asamblea Municipal en la sede social
del Club de Comercio. 13/08/2010
www.portoalegre.rs.gov.br
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FUNDACION AXENCIA
ENERXETICA PROVINCIAL
DA CORUNA

La diputacion de La Corufa impulso la creacion de la Axencia Enerxética Provincial da
Corufia, constituida en fundacion el 10 de mayo de 2006, con el objetivo de implicar a
todos los agentes publicos y privados en la promocion de las energias renovables y en
la aplicacion de acciones de ahorro y eficiencia energética

FAEPAC forma parte de un consorcio transnacional con tres agencias de energia Euro-
peas para llevar a cabo el proyecto comunitario Itelligent Energy Europe de apoyo a
iniciativas que fomenten el uso de la energias renovables.

SERVICIOS

Faepac dirige sus actuaciones a municipios, centros de ensefianza y a diversos organismos
publicos y privados que deseen aplicara mejoras en la gestion de la energia, campanas de
sensibilizacion, actividades formativas, etc....

Organizacion de eventos en materia energética: jornadas, exposiciones, conferencias, etc..
Realizacion de estudios energéticos

Informacion sobre ayudas y subvenciones

Organizacion de acciones formativas en energias renovables e instalaciones energéticas
Elaboracion de publicaciones relacionadas con la utilizaciéon racional de los recursos
Fomento de la participacion de los agentes locales en actuaciones destinadas al uso racional
de la energia.

Asesoramiento tecnoldgico y campafas de sensibilizacion .

Impulso a la instalacion de empresas de energias renovables

Seguimiento constante de la situacion energética de la provincia a través del o
la entidad.

h B

CASA DA ENERXIA

Rua Alcalde José Vilaboy Pajon s/n 15.320 As Pontes de Garcia Rodriguez

Www.faepac.org——info@faepac.org————Telf: 981 102111

Energy Management Agency

Intelligent Energy Europe
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CONVERSACIONES CON...

GIANFRANCO PASQUING
EL LIDERAZGO SE
GANA CON LAS IDEAS

Con motivo de la inauguracién de la Escuela de Gobierno del Instituto Universitario Or-
tega y Gasset de Argentina hablamos con Gianfranco Pasquino sobre la gobernabilidad
frente al reto de la crisis econémica.

Gianfranco
Pasquino dixit

1. Los lideres politicos siguen pen-
sando que el poder politico nacio-
nal es mds importante que el poder
politico europeo. Creo que es un
error.

2. En los préximos cinco o diez
afios creo que una nueva clase po-
litica europea va a surgir.

3. El MERCOSUR tiene una ven-
taja sobre la UE que es el idioma
comiin.

4. Obama va a ser la prueba de que
los presidentes de Estados Unidos
no son todopoderosos.

5. No creo que sea una buena idea
para Argentina importar el semi-
presidencialismo.

La trayectoria de Gianfranco Pas-
quino sorprende entre los estudio-
sos de la ciencia politica. Combina,
como pocos, las dos facetas webe-
rianas, del politico y el cientifico.
En su actividad politica, fue ele-
gido tres veces senador, siendo un
miembro muy activo de la Comi-
siéon constitucional de la Camara
y de la Comision bicameral creada
en su pais para la reforma institu-
cional. Recientemente, fue también
candidato a la alcaldia de Bolonia.

Su historia es la de un estudioso
con talento que tuvo la fortuna de
formarse con Norberto Bobbio en
la Universidad de Turin, su ciudad
natal, y mas tarde en Florencia, con
su otro maestro, Giovanni Sartori.
Cuarenta afios después, el profesor
Pasquino ha publicado més de se-
tenta libros, abordando en su obra
todos los grandes temas de la poli-
tica contemporénea.

Adrian Gonzalez Aén y Antonio Garrido

Pasquino es actualmente profesor
en Ciencia Politica de la Universi-
dad de Bolonia, profesor de la Uni-
versidad John Hopkins en Estados
Unidos y miembro de la Academia
Nazionale en Italia. El pasado mes
de agosto ofrecié una conferencia
en Buenos Aires, en la sede de la
Escuela de Gobierno del Institu-
to Universitario Ortega y Gasset
de Argentina, en la que disertd
sobre la crisis econdmica actual y
diseccion¢ los problemas que ésta
representa para la estabilidad poli-
tica en Europa y América y para la
gobernanza global.

Después de terminada su inter-
vencion se dispuso a analizar para
MAS PODER LOCAL algunas de
las tendencias politicas emergen-
tes a las que habia hecho referencia
en su alocucion. En su discurso se
deslizaron algunas criticas respec-
to a lo que ha terminado siendo



Gianfranco Pasquino (a la derecha) en la
conferencia celebrada en la Escuela de
Gobierno de la IUOG-A, en Buenos Aires

la Unién Europea en términos de
construccién politica o sistema po-
litico.

(Por qué, en términos politicos,
pese al evidente éxito econémico
del proceso de integracién, no se
ha desarrollado en el continente
un liderazgo regional por encima
del de sus Estados-nacién?

El proceso de unificacion poli-
tica continua produce cada dia
elementos politicos que generan
problemas de coordinacién, que
derivan del hecho de que la cons-
truccion de la UE se encuentra atin
en progreso y cambia porque hay
otros actores. Una cosa es cons-
truir una UE con quince paises y
otra cosa con veintisiete paises y
con otros que quieren adherirse a
la UE, como los paises balticos y
Turquia.

Tiene problemas porque no hay
una clase politica europea. Los li-
deres politicos siguen pensando
que el poder politico nacional es
mas importante que el poder poli-
tico europeo. Creo que es un error.
Es mejor ser presidente de Europa
que del gobierno espafiol o del go-
bierno sueco. La construccion de
una clase politica se da cuando hay
competencia entre partidos politi-
cos, actores politicos y proyectos
politicos. Se trata de un problema
institucional. En los préximos cin-

co o diez afnos creo que una nueva
clase politica europea va a surgir.
Es una cuestion de maduracion,
de toma de conciencia de que los
Estados nacionales no controlan
los procesos complejos sino que
lo hace la UE. En este momento, la
mayoria de los politicos nacionales
de calidad van a intentar conver-
tirse en politicos europeos.

;Podria ser, le insistimos, la ex-
periencia de la UE, desarrollando
primero un proceso de integra-
cién econémica, logrando una
moneda tnica, para después cen-
trarse en la via politica, un mode-
lo a trasladar al MERCOSUR? ;Es
la via correcta o puede haber un
camino inverso?

Es el camino tradicional del fun-
cionalismo: un poco de economia,
un poco de derechos y un poco de
intercambios comerciales y todo
eso genera situaciones exitosas
que producen un impulso a ele-
mentos politicos. EI MERCOSUR
tiene una ventaja sobre la UE que
es el idioma comun, entonces es
posible crear situaciones donde se
comunica lo que acontece, lo que
ocurre para obtener el apoyo de
la poblaciéon que es necesario. Es
posible tener partidos trasnaciona-
les cuando hay un idioma comun.
Creo que el MERCOSUR va crecer
rapidamente.

Para impulsar ese proceso en

América es necesario un fuerte
liderazgo, pero muchos analistas
se muestran de acuerdo en que un
liderazgo como el de Brasil puede
complicar de algtin modo el pro-
ceso de integracion regional. No
es ésta, sin embargo, una preocu-
pacion para el doctor Pasquino,
cuya visién sobre el liderazgo en-
tre naciones es distinta:

El liderazgo no es un problema de
numeros. Brasil tiene los nime-
ros, es decir habitantes, un poco
de poder econémico mds, pero el
liderazgo es producto de la capa-
cidad de los lideres, entonces no se
puede excluir de ninguna manera.
El liderazgo puede ser de un pre-
sidente argentino, chileno, colom-
biano, no quiero decir venezolano
porque no es el caso. El liderazgo
se gana con las ideas y con la ca-
pacidad de interrelacionarse con
otros lideres. No se trata de tener
un liderazgo eterno sino contar
con muchos lideres que colaboren.

(Cuales son las ventajas e incon-
venientes de algunas de las loco-
motoras mundiales, como Rusia,
China o India que lideran, junto
a Brasil, el desarrollo econémico
global?

China e India tienen como venta-
ja la cantidad de habitantes y su
potencialidad. India tiene mayor

EXPERIENCIAS
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potencialidad que China porque

dispone de tecnologia mas avanza-
da, mientras que China va a sufrir
tensiones, porque el crecimiento
produce tensiones, y porque es un
momento en el que los ciudadanos
piden mayores derechos.

Respecto a la esperanza que ha
suscitado a nivel mundial el nue-
vo liderazgo del presidente Ba-
rack Obama, puso de relieve sus
dificultades y limitaciones.
Obama va a ser la prueba de que
los presidentes de Estados Unidos
no son todopoderosos, porque tie-
nen un congreso que tiene mucho
poder y senadores que incluso tie-
nen mas poder que el presidente.
Las expectativas fueron demasia-
do altas. El presidente debe cons-
truir consenso primero dentro del
Congreso y luego en la sociedad
americana. Es un problema de ex-
periencia, de tiempo, de decisiones
que funcionan. Creo que la refor-
ma del sistema sanitario y la intro-
duccién de reglas que controlen el
mercado fueron buenas decisiones.
Creo que en dos afnos estas decisio-
nes tendran consecuencias colec-
tivas que permitiran que Obama
aumente su poder politico.

Finalmente, abordamos con él las
perspectivas de una reforma del
presidencialismo en la region,

ya que Pasquino, como Sartori,
es un notable defensor del semi-
presidencialismo. ;Le parece ésta
una alternativa viable para lograr
una mayor gobernabilidad en las
democracias de América Latina?
No soy de los que apoyan la idea
de que se pueden importar o ex-
portar modelos constitucionales.
Se pueden perfeccionar los mo-
delos constitucionales que exis-
ten. Los modelos presidencialistas
funcionan bien en Brasil, Chile,
Colombia, que tienen una situa-
cién social complicada, y también
en Argentina. Se puede utilizar el
semi-presidencialismo cuando se
crea un sistema politico totalmente
nuevo, como en los regimenes de
Europa del Este o en Taiwan, pero
no creo que sea una buena idea
para Argentina importar el semi-
presidencialismo.

Tampoco a nivel de la UE el mo-
delo de gobierno puede ser semi-
presidencialista porque produciria
tensiones entre el Presidente y el
Primer Ministro de Europa. Lo que
se necesita es un jefe que cuente
con el apoyo de los partidos euro-
peos, no dos cabezas.

Terminamos nuestra conversa-
cién hablando sobre el futuro de
la ciencia politica como discipli-
na. Pasquino, reafirmando su es-
cepticismo sobre determinados

Gianfranco Pasquino (centro) en otro momento
de la conferencia.

enfoques que han predominado
en los dltimos anos, compartien-
do la critica efectuada por otros
grandes estudiosos de la materia
como Juan Linz, Dieter Nohlen o
su maestro, Giovanni Sartori, a la
simplificacién y el reduccionismo
teérico y metodolégico de los en-
foques cuantificadores y forma-
les, concluyé:

El desafio es comprender que la
ciencia politica no es totalmente
cientifica, que no puede ser sim-
plemente algo que se explica con
nuameros y féormulas matematicas,
sino que siempre tiene que cono-
cer algo sobre la psicologia de los
actores politicos, que no son sélo
los politicos sino los ciudadanos
también. El desafio es combinar
el estudio con conocimientos de
psicologia y sociologia, no con ma-
tematica; incluso los economistas
saben que la matemadtica no es la
respuesta a todo. Fue un serio error
usar simplemente modelos mate-
maticos para explicar los compor-
tamientos de los actores politicos.

Adrian Gonzalez Adn
Director de Comunicacion
del IOUG-Argentina
adrianga@idcomm.com.ar

Antonio Garrido

Doctor en Ciencias Politicas
y Lcdo. en Derecho. Co-autor
de “La Conquista del Poder”
agarrido@um.es
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ACTIVIDADES,
DE FORMACION

XV Edicion del

Diploma Internacional
en Diseno y Planificacion
de Campanas Electorales

Madrid, del 12 de enero al 12 de marzo de 2011

FUNDACION

Fundacion Jose Ortega y Gasset y Gregorio Maranon

XV Edicion del
Diploma Internacional

en Disefio y Planificacion
de Campanas Electorales

Madrid, del 12 de eneroal 12 de marzo de 2011

El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset
organiza la XV edicion del Diploma Internacional en Disefio y
Planificacion de Campanas Electorales. En ediciones anteriores,
este Programa se ha realizado con éxito en la Universidad
Internacional del Mar (2005-2008), la Universidad Catodlica del
Uruguay (2007), el Instituto de Administracion Publica del Estado de
Veracruz, México (2007-2009), la Universidad Catolica de Cordoba,
Argentina (2006-2009), la Escuela de Gerencia de la Universidad
Continental, Pert (2005), la Escuela Electoral del Jurado Nacional de
Elecciones del Perd (2005-2009), la Universidad de Lima (2004), la
Universidad Autonoma de Sinaloa, México (2004), y la Fundacion
Arias para la Paz y el Progreso Humano, Costa Rica (2004). A partir
de la experiencia acumulada y del rendimiento profesional obtenido
por nuestros alumnos en anteriores ediciones, el Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset desarrolla la edicion
de este Programa Internacional en el marco de su Master en
Comunicacion Politica e Institucional

El Programa Internacional abarca en 16 seminarios, con una duracién
lectiva total de 131 horas, los aspectos integrales del diseno y
planificacion estratégica de la comunicacion politica en el marco de
una campana electoral. Su objetivo es proporcionar herramientas en
los campos del analisis y la definicion del marco de la competicion
politica y electoral; la definicién y seleccion de los targets electorales;
el disefo de las estrategias de comunicacion de campana; la
definicion y seleccion de la agenda de temas de campafa y sus
mensajes de transmision, y la definicion de imagenes y creacion de
personalidades del candidato. El Programa comprende, por tanto,
todo el proceso de disefio y planificacion estratégica, desde la
organizacion de la comunicacion electoral hasta la evaluacion del
impacto de la misma en la opinién publica.




Los perfiles académicos y profesionales de los docentes
seleccionados avalan no sélo el caracter internacional de esta
nueva edicion del Diploma Internacional, sino también la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos durante el
programa de estudios, al facilitar a los participantes el desarrollo
de destrezas y habilidades de alta aplicabilidad mediante la
presentacion de casos practicos y experiencias conocidas y
desarrolladas por los propios docentes:

Antoni Cutiérrez-Rubi: Asesor de comunicacion. Director de
Ideograma, empresa dedicada a la consultoria politica y
especialista en Internet 2.0.

Antonio Nufez: Licenciado en Administracion y Direccion de
Empresas y MBA por ESADE. Especialista en Storytelling, en la
actualidad trabaja asesorando a candidatos y partidos politicos,
celebridades, medios de comunicacion y empresas.

Antonio Sola: Socio director de Ostos y Sola. Ha participado como
asesor en mas de 500 campafas politicas, especialmente en
América Latina. Ha sido coordinador de la campana de Felipe
Calderon en México. Asesord en la campana de 2008 a Mariano
Rajoy y en 2009 a Mayor Oreja.

Esteban Chércoles: Especialista en elaboracion de discursos y
media training, actualmente es profesor en la Universidad de La
Matanza (Buenos Aires) y coordinador del Master en

Comunicacion Politica del Instituto Ortega y Gasset de Argentina.

Fernando Garea: Periodista politico especializado en la cronica
parlamentaria, actualmente es responsable de informacion
parlamentaria en EL PAIS.

Francisco J. Llera: Catedratico de Ciencia Politica en la
Universidad del Pais Vasco y director del Euskobarémetro.
Ismael Crespo: Director del Departamento de Comunicacion
Politica e Institucional del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset.

Jaime Duran Barba: Doctor en Derecho y consultor politico, ha
llevado campanas en toda Latinoamérica, asesorado a candidatos
como Mauricio Macri.

Joan Botella: Catedratico de Ciencia Politica en la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Jorge Santiago Barnés: Profesor de Imagen y Consultoria Politica
de la Universidad Pontificia de Salamanca.

José Manuel Rivera: Profesor titular de la Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad de Santiago de Compostela. Fue
Secretario General de Anélesi e Proxeccion de la Presidencia de la
Xunta de Galicia.

Luis Arroyo: Director adjunto del Gabinete de la vicepresidenta
primera del Gobierno de Espana y director de los gabinetes de la
ministra de Vivienda, Carme Chacon, y de los dos secretarios de
Estado de Comunicacién entre 2004 y 2008.

Mario Riorda: Ex Decano de Facultad en Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Universidad Catolica de
Cordoba, Argentina. Actualmente es consultor para partidos
politicos y gobiernos en América Latina en cuestiones de
estrategia y comunicacion.

Orlando D'Adamo: Profesor titular de Psicologia Politica y de
analisis psicosocial del Comportamiento Politico en la
Universidad de Buenos Aires.

Virginia Garcia Beaudoux: Coordinadora del Centro de Opinién
Publica de la Universidad de Belgrano, Argentina.

Xesca Vidal: Doctora en Comunicacion Audiovisual. Directora
general de la empresa Asesoria Ciudadana. Ha sido directora de
comunicacion de Camper, del Ministerio de Administracion
Territorial, del Congreso de los Diputados y del Ayuntamiento de
Palma de Mallorca, entre otros.
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AULA VIRTUAL

EL FUTURG
EN UN CLIC

Desde principios de la década de los 90 el impacto de las tecnologias en nuestra forma de
vida es innegable. Han llegado para quedarse y estin cambiando nuestra forma de relacio-
narnos, de hacer negocios, de comunicarnos, de acceder a la informaciéon y también pueden

influir en los ambitos de gobierno.

Las nuevas tecnologias de la informacién e Internet
tienen el potencial para un uso politico més intenso
que otros medios tradicionales de comunicacién poli-
tica como el teléfono, la television, los periddicos y la
radio, ademds de una capacidad computacional mu-
cho mayor que permite un gran manejo de bases de
datos, lo cual es importante para el acceso comparti-
do a la informacion, para la democracia deliberativa y
para la prevencién del fraude o la corrupcion politica.
Por tanto, el gobierno en red no es sélo tecnologia
también es una forma de hacer politica mas abierta,
mas cercana a la ciudadania y una oportunidad para
promover una participacion ciudadana de mayor ca-
lidad.

La democracia electrénica, la ciberdemocracia o la de-
mocracia digital es la democracia que usa Internet y
las nuevas tecnologias de la informacién (TICs) para
satisfacer sus necesidades democraticas en beneficio
de todos. Implica un desarrollo politico que atin esta
en su infancia, y es tema de muchos debates y activi-
dad dentro de gobiernos, grupos civicos y sociedades
alrededor del mundo. De hecho existen numerosos
desacuerdos conceptuales y muchas confusiones que
rodean a la democracia electrénica y a la finalidad

Sofia de Roa

a la que deben servir las TICs, y, en definitiva, sobre
cudl es la manera mas 1til para mejorar y articular su
aplicacién. Asimismo, se necesita un mayor compro-
miso politico a la hora de afrontar este reto, por lo que
se apresuran nuevos desafios para nuestros actuales
politicos y nuevas expectativas para los ciudadanos
ya que, la influencia de las TICs en el desarrollo de
los procesos politicos contemporaneos cada vez toma
mas importancia.

El objetivo general de esta nueva forma de democra-
cia es acercar las decisiones de gobierno a los admi-
nistrados, aumentar la transparencia, la confiabilidad;
y mantener al gobierno més cerca del consentimiento
de los gobernados, aumentando su legitimidad politi-
ca. Las técnicas mas relevantes que han permitido el
desarrollo de la democracia on-line son las que posi-
bilita el voto electrénico, pero va mucho mas alla de
este tinico aspecto del proceso democrético. Este paso
potencial hacia la democracia directa electrénica no
requiere cambios constitucionales ya que simplemen-
te refuerza la relacion entre el elector y el elegido.

En Espania, un claro ejemplo del desarrollo de las TICs
se observa en que los ciudadanos pueden pagar sus



impuestos desde casa. En México, el go-
bierno también ha desarrollado sistemas
que permiten realizar el registro civil o
de nacimiento a través de maquinas ex-
pendedoras situadas en diversos espacios
publicos como centros comerciales. Sélo
son dos ejemplos pero, en general, son
las gestiones recaudatorias las que mas
implantadas se encuentran a dia de hoy.
De hecho, las TICs mas desarrolladas son
las que canalizan el mercado financiero,
donde la fluidez de informacién es cons-
tante y se transmite a grandes velocida-
des. A nivel de usuario nos percatamos
que la claridad de nuestras cuentas ban-
carias las tenemos a un solo click. De la
misma manera, si trasladamos el modelo
bancario al de democracia, el ciudadano
deberia poder acceder a gran parte de la
informacién que produce el gobierno a un
solo click.

INCONVENIENTES

Proteccion de la Identidad. Para lograr elecciones y
tramitaciones seguras desde los ciudadanos hacia sus
gobiernos, debe existir una proteccién de la identi-
dad segura y que impida la delincuencia a cualquier
escala. Muchos autores apuntan que los ciudadanos
no tendrian interés en participar continuamente en
los procesos democraticos, asi como el peligro de que
no siempre los votantes posean las herramientas su-
ficientes para conocer lo que votan y el consiguiente
peligro que esto conlleva para la propia democracia.

Acceso universal y gratuito. Existen objeciones mds
practicas, relacionadas con la brecha digital. A pesar
de que un gran nimero de ciudadanos alrededor del
mundo disfrutan de acceso a los medios de la demo-
cracia electrénica (teléfonos moviles y conexiones a
Internet), todavia son més los que no los tienen. Por
lo tanto, el acceso universal y gratuito a las redes de
informacion seria una necesidad y el costo del gasto
en las innovaciones de democracia electrénica es to-
davia muy alto.

Conexion entre redes. Muchas administraciones tie-
ne parte de su gestién digitalizada, pero cada una
utiliza lenguajes informéticos diferentes que pueden
obstaculizar la conexién entre algunas redes.

© Salvatore Vuono

VENTAJAS

Transparencia y Control. La transparencia guber-
namental es una de las ventajas mas valoradas en la
democracia electrénica. El gobierno abierto publicara
informacion y datos actualizados relevantes para los
ciudadanos -Open Access-. Un mayor ntimero de ciu-
dadanos tendrian un mayor acceso a participar en la
tarea de los gobiernos. Es decir, la ciudadania obten-
dria una mayor capacidad legislativa y la accién de
los grupos de presion seria mas relativa. De la misma
manera, un mayor control y una mayor transparencia
de gobierno dificultaria la corrupcion politica puesto
que la visibilidad y acceso a los movimientos y eje-
cuciones presupuestarias o de otra indole seria mas
accesible.

Voto electronico. En cuanto al voto electrénico, pue-
de ser mas barato, eficiente, seguro y veraz que los
métodos de voto tradicionales. Seria facil de usar para
todos los usuarios posibles, y para todos los tipos de
votos o interacciones con el Estado (voto por eleccio-
nes, voto referendario, envio de iniciativas populares,
etc). En este sentido, la comodidad de poder votar sin
la necesidad de acudir a una mesa electoral podria
conseguir reducir la abstencién. Asimismo, el recuen-
to de voto es presumiblemente mas eficaz.

La democracia directa electrénica es una forma de
democracia directa en la cual Internet y otras tecno-
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logias de comunicacion electrénica se usan para me-
jorar la burocracia involucrada con los referendos,
registrando electrénicamente los votos. Se trata de
una forma de reducir “papeleo” y transformar la ac-
tual estructura burocréatica en aras de reducir tiempo
y costes econdmicos de ejecucion de gestiones de la
administracién y del propio ciudadano.

Deliberacion y Debate. Muchos autores aseguran un
avance en el proceso deliberativo dentro de las mejo-
ras que ofrecen las TICs a la democracia. Dentro del
estado del arte poco desarrollado, las TICs pueden
ser canalizadas para fomentar la deliberacion y deba-
te democratico entre ciudadanos y mejorar la calidad
de la opinién publica, tanto en el &mbito institucio-
nal (politico y de la sociedad civil), como en la esfera
publica no institucional (conversaciones, charlas en el
bar...). Ademas, no se trata de votar en todas las de-
cisiones del gobierno, sino de participar més activa-
mente en los asuntos comunes y que esa participacién
sea de mas calidad.

Voto legislativo. En el terreno de la justicia, la demo-
cracia electrénica participativa que permite que la vo-
tacion de las leyes principales, que normalmente no
se deciden en época electoral, pueden estar al alcance
del ciudadano. Las leyes pueden ser sancionadas de
la misma manera que las elecciones generales y los
ciudadanos tendrian el derecho de votar en asuntos
legislativos ante el parlamento o el congreso, escribir
nuevos proyectos legislativos y revocar representan-
tes en cualquier etapa.

No obstante, los avances en cuestiones normativas
sobre la democracia on-line son escasos y muy lentos,
debido a la novedad y el desconocimiento de su po-
tencial real y su significado, es decir, el vacio legal a
este respecto todavia es muy grande.

UN NUEVO RETO PARA TODAS
LAS ADMINISTRACIONES

La actual realidad muestra que el nivel de debate ofi-
cial es escaso, los espacios de democracia on-line son
pocos y tienen un impacto relativo. Sin embargo, las
TICs ya han comenzado a transformar la realidad del
reparto de poder posibilitando formas de moviliza-
cién que hace afnos eran impensables. El gobierno on-
line presenta un modelo mas accesible, participativo
y transparente, y en definitiva, una nueva estrategia
de interaccion entre el sector publico y la ciudadania.

Se trata de apostar por los usos sociales, econémicos y
politicos de Internet puesto que ya sélo la web es un
espacio de participacion politica. Se presentan, con la
democracia en red, nuevos métodos de colaboracion,
una nueva forma de trabajar y una participacién mas
estrecha de los ciudadanos en la labor legislativa y de
gobierno. Por tanto, el desafio para las administracio-
nes, y también para individuos y grupos, es desarro-
llar herramientas y adaptar procesos para alcanzar las
aspiraciones de la democracia electrénica.

Para instaurar una democracia digital, las adminis-
traciones deben impulsar medidas que propicien la
publicacién de datos, la creacion de canales de inte-
racciéon donde todo ciudadano pueda opinar, pedir,
aportar y colaborar, para asi generar mas valor a la
democracia e incluso crear mas oportunidades econo-
micas dentro del nuevo paradigma que presenta la so-
ciedad del conocimiento. Se trata de generar espacios
de profundizacion democrética, y de comunicacion
politica. No obstante, el interrogante mas importante
es saber qué tipo de participacion se desea y cudl es el
objetivo concreto que generan las TICs al servicio de
la democracia. Se trata de buscar calidad en lugar de
cantidad, tener disponible informacién viable, fiable
y suficiente, y hacer posible el didlogo entre la propia
ciudadania, y entre la ciudadania y la administracion,
un didlogo que perdure en el tiempo y se normalice.

Las motivaciones seran sometidas a consulta y debate
publico, ofreciendo a la ciudadania herramientas para
desarrollar un papel activo. Sin duda, el gran reto es
conseguir avanzar en la falta de seguridad legal que
presenta la democracia on-line. También existen ries-
gos en la democracia actual y la red no deja de ser
un ente dificil de limitar. Se trata de una tarea ardua,
aunque algunos de los medios tecnolégicos necesa-
rios para ello estan disponibles, mas concretamente,
en el caso del voto electrénico. A pesar de que exis-
ten numerosos asuntos practicos y tedricos que deben
aun ser analizados, se estd avanzando en muchos pai-
ses por medio de diferentes experiencias para intentar
acercamientos y técnicas que perfilen la instauracion
de esta nueva forma de hacer politica, de gobernar y
de convivencia democrética.

Sofia de Roa

Licenciada en Periodismo. Coordinadora del Pro-
grama Ciencia y Sociedad de la Universidad Rey
Juan Carlos.

sofiaderoa@hotmail.com
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RESENAS DE LIBROS

VERTEBRANDO ESPANA. EL ESTADO AUTONOMICO

Autor: Sevilla Segura, Jordi; Vidal Beltran, José Maria; y Elias Méndez, Cristina.
Biblioteca Nueva Editorial, Coleccion el Arquero, Fundacion Ortega y Gasset,
Madrid, 2009, 281 paginas.

Por Alfredo Crespo Alcazar
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Nos encontramos con una obra estructurada en cuatro capitulos junto con una presenta-
cion y un apéndice documental. Alterna partes histéricas con analisis del presente. Asi-
mismo, los autores eliminan determinados topicos que se han ido asentando (por ejemplo
que la reforma autonémica hara que Espafa se rompa o que “ya todo estaba fijado en la
Constitucion”). La primera caracteristica que invita leer este libro es su oportunidad. Si a
nivel de politica doméstica hay un asunto que ocupa a la clase politica espanola, éste es
la reforma del Estado Autonémico. Los autores rehuyen de los pardmetros de lo “politica-
mente correcto” para ofrecer soluciones sin caer en el dogmatismo, encarando cuestio-
nes espinosas (Estatuto de Cataluna) o describiendo virtudes de los estatutos de Ultima
generacion. Una tesis se mantiene inalterable: cualquier propuesta de reforma (estatuta-
ria) deberéa respetar tanto la Constitucién como el hecho de que Espaha sea un Estado

plural. Esto implica tener en cuenta las aportaciones de las comunidades auténomas. El
objetivo, ambicioso: no se trata de que Espana esté mas unida sino mejor unida. Sevilla,
Vidal y Elias apuestan por el Estado Autonémico (aunque esta sin completar), exaltando el
rol que ha tenido en la consolidacién de la democracia en Espana, pese al déficit de cultura
cooperativa. En definitiva, libro de aconsejable lectura donde hallamos un examen critico
de la trayectoria del Estado autonémico espanol, combinado con propuestas de resolucion
de los problemas derivados de la propia configuracion territorial de Espana.

El Estado postransicional en México. Un analisis sobre los cambios politicos y sus
efectos en actores e instituciones

Autor: Antonia Martinez y José Francisco Parra (Coords.), Madrid: Fundacién Ortega ELESEARO_EO SRR AN CELINA UREH

’
y Gasset-Universidad Veracruzana-AECID, Marzo 2010. M E X I C 0

Por Marcos Marin

V EN ACTORES E INSTITUCIONES

El libro a revisién es un excelente instrumento de actualidad para analizar los cambios

experimentados en el Estado mexicano en los Ultimos veinte anos, sobre todo a raiz del

proceso de transicién a la democracia en México iniciado en la década de los ochenta.

En el trabajo colectivo coordinado por Antonia Martinez y José Francisco Parra destaca el

acierto en la pluralidad de académicos mexicanos y espanoles, en la diversidad de investi-

gadores jévenes y experimentados, y, sobre todo, en la calidad y oportunidad analitica de

los temas elegidos. Asi, una primera parte examina la naturaleza propia de los poderes de g
la Unién vy la interaccién con otros actores clave: el poder ejecutivo, el legislativo, el poder
judicial, el federalismo, el gobierno local y la relacion entre todos ellos. La segunda parte
estd dedicada a los cambios y los efectos de la transicién en el proceso politico; de ahi que
se observe el mecanismo por el cual se aprueba el presupuesto, los elementos que dan ]%I
forma al modelo socioecondmico, los intereses que condicionan el sistema de partidos, la

relacion del estado con la emigracién y el futuro de la administracién publica mexicana. La

tercera y Ultima parte del libro estudia los principales organismos auténomos del estado
mexicano como son: Petréleos Mexicanos, el Instituto Federal Electoral y la Comision Na-
cional de Derechos Humanos. Sin duda, se trata de un libro oportuno y atrayente para to-
dos aquellos interesados en las disciplinas afines al estudio de la ciencia politica mexicana.
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