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Resumen

En un contexto de creciente interdependencia global, este estudio explo-
ra la comunicacién gubernamental en sistemas multinivel ante una crisis
interméstica, aquellas que son inseparablemente internacionales y do-
meésticas. Se analiza la respuesta comunicacional del gobierno nacional de
Colombia y los gobiernos de sus cuatro principales ciudades-distrito a una
crisis diplomatica con Estados Unidos en 2025. Utilizando un analisis de
contenido cuantitativo y procesamiento del lenguaje natural (PLN) sobre
un corpus de 3.867 trinos de diez cuentas verificadas (mandatarios e insti-
tuciones), se decodifican las estrategias de encuadre durante los primeros
100 dias del nuevo gobierno estadounidense. Los hallazgos demuestran
una especializacion de los roles comunicacionales: el gobierno nacional
construye una narrativa macro-ideoldgica centrada en la soberania y la
confrontacion, mientras que los gobiernos subnacionales implementan
una comunicaciéon micro-pragmatica enfocada en la gestiéon de conse-
cuencias locales como la seguridad y los servicios urbanos. Se identifica,
ademas, un personalismo extremo en la comunicacién digital, donde las
cuentas personales de los mandatarios superan masivamente en resonan-
cia a las institucionales. La investigacién aporta evidencia empirica sobre
como la comunicacién gubernamental se jerarquiza y especializa funcio-
nalmente, subrayando el rol estratégico de los actores locales en la arqui-
tectura de la gobernanza contemporanea.

Palabras claves
Comunicacién de gobierno; gobernanza; crisis interméstica; comunica-
cién politica digital; personalismo.

Abstract

In a context of growing global interdependence, this study explores government
communication in multilevel systems in the face of intermestic crises—those that
are inseparably both international and domestic. It analyzes the communica-
tion response of Colombia’s national government and at the subnational level, the
governments of its four major district cities to a diplomatic crisis with the United
States in 2025. Using quantitative content analysis and natural language process-
ing (NLP) on a corpus of 3,867 tweets from ten verified accounts (leaders and insti-
tutions), the study decodes the framing strategies employed during the first 100
days of the new US government. The findings reveal a specialization of communi-
cational roles: the national government constructs a macro-ideological narrative
centered on sovereignty and confrontation, while subnational governments imple-
ment micro-pragmatic communication focused on managing local consequences
such as security and urban services. Furthermore, extreme personalization is
identified in digital communication, where leaders’ personal accounts far surpass
institutional accounts in terms of reach. The research provides empirical evidence
on how government communication is hierarchically organized and functionally
specialized, underscoring the strategic role of local actors in the architecture of
contemporary governance.

Keywords
Government communication, governance; crisis intermestic;, digital political
communication; personalism.
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1. Introduccion

El panorama politico contemporaneo se caracteriza por una coyuntura com-
pleja e inestable de gobernanza global, marcada en gran medida por el im-
pacto de las decisiones del presidente de los Estados Unidos, Donald Trump,
en las relaciones internacionales. Tras su victoria en 2016 y su derrota en
2020, Trump fue electo por segunda vez en 2024. El eje de sus campanas
se ha centrado en la revision de los acuerdos comerciales existentes y en el
fortalecimiento de la politica migratoria, acciones sustentadas en su agenda
de gobierno «America First», orientada a priorizar el mercado laboral esta-
dounidense (American workers first) y la seguridad nacional (L6fflmann, 2022;
Calhoon y Alang, 2025). La implementacion de estas politicas ha provocado
un giro significativo en las relaciones entre Estados Unidos y América Latina.

Este cambio ha generado reacciones controvertidasy criticas hacia el man-
datario estadounidense. En el caso de Colombia, la crisis bilateral se intensi-
fico a finales de enero de 2025 con la deportacién masiva de migrantes irre-
gulares colombianos (Vanegas, 2025). La inmediata reaccién del presidente
colombiano, Gustavo Petro, desencadeno la primera tension entre ambos go-
biernos (Nifio, 2025). A esto se sumo la posterior imposicion de aranceles a las
importaciones colombianas por parte de Estados Unidos, lo que constituyd un
segundo punto de inflexién en las relaciones (Garcia Casas, 2025).

Simbdlicamente, los primeros 100 dias de una nueva administracion pre-
sidencial en Estados Unidos funcionan como un termémetro de la credibili-
dad y capacidad del gobierno electo (Bentley et al., 2017). Tradicionalmente,
este periodo es considerado una «luna de miel» que favorece las relaciones
entre el Ejecutivoy el Legislativo (Dominguez, 2005). Sin embargo, en un con-
texto de creciente polarizacion, se ha observado una tendencia a reemplazar
los actos legislativos por decretos presidenciales (executive orders), como ocu-
rrio en las administraciones de Obama, Trump y Biden (Bimes et al., 2023).
A pesar de ello, este marco temporal sigue siendo una referencia mediatica
clave para evaluar el éxito inicial de una presidencia (Frendreis et al., 2001,
Fernandez Pedemonte, 2026).

En este contexto de alta complejidad, el presente estudio se propone ana-
lizar la comunicacién del gobierno colombiano durante esta crisis. El foco se
dirige tanto a la comunicacién del gobierno nacional como a la de los gobier-
nos subnacionales de las cuatro principales ciudades-distrito del pais (Bo-
gotd, Medellin, Caliy Barranquilla). De esta forma, se busca aportar al campo
de la comunicaciéon de gobierno, partiendo de la premisa de que los sucesos
internacionales no solo repercuten en la comunicacion del gobierno central,
sino también en la de las administraciones locales.

El propdsito del presente articulo es explorar la comunicacién del go-
bierno en contextos de crisis interméstica. El bajo numero de estudios que
abordan este fendmeno da pie a inferir que se trata de un campo en proceso
de construccién no solo al interior de los estudios de comunicacion, sino
también de la ciencia politica. Asi, la intencién de este trabajo, antes que ve-
rificar una o varias hipoétesis, es sembrar el interés por analizar la interac-
cion politica desde la perspectiva de la comunicacién digital ante a un mismo
evento internacional con profundas implicaciones domésticas. Por lo tanto,
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se propone un enfoque exploratorio con el objetivo principal de identificar
patrones y tensiones en la comunicacion politica que contribuyan a ampliar
la comprension de la comunicacion gubernamental en sistemas multinivel.

Para lograr esto, se ha estructurado este articulo en seis partes, ademas
de la presente introduccion. La segunda seccidén desarrolla la revision de
la literatura pertinente en torno a los conceptos clave. La tercera presenta
el componente metodoldgico y las caracteristicas de los datos. La cuarta y
quinta parte contienen el andlisis de los resultados y proponen una discusién
sobre la literatura. Por ultimo, se exponen las conclusiones centradas en la
comunicacién de gobierno en contextos de crisis interméstica y plantean po-
sibles escenarios para continuar con esta linea de estudio.

2. Estado de la cuestion: revision de la literatura

En consonancia con lo mencionado hasta el momento, este estudio encuen-
tra su fundamento conceptual en la interseccién de tres campos tematicos:
las relaciones intermésticas, la comunicacién de gobierno y el papel de las
redes sociales en la configuracion de la agenda publica.

2.1. Relaciones intermésticas

El término «interméstico» fue usado por primera vez por Bayless Manning
(1977), para describir asuntos que son «profunda e inseparablemente tanto
internacionales como domésticos». Este concepto surge de una nueva agenda
en las relaciones internacionales que reconoce la alta interdependencia en-
tre las economias nacionalesy el impacto que las decisiones globales pueden
tener a nivel local, y viceversa. Temas como el crimen organizado, el narco-
trafico, la migracion o el medio ambiente son ejemplos de asuntos de natura-
leza interméstica (Long, 2017). Asi se ha configurado un escenario que puede
entenderse como una evolucién de las carteras de seguridad y economia en
un mundo globalizado (Keohane y Nye, 2012) e interconectado a través de los
medios digitales, donde incluso el sentir individual cobra relevancia (Papa-
charissi, 2002).

En este sentido, el uso de la red social X® (antes Twitter) por parte del
presidente Trump se convierte en un insumo clave de andlisis, ya que su
comunicacién por esta herramienta se ha traducido en acciones con conse-
cuencias reales, impactando en las relaciones de Estados Unidos con otros
paises y, a su vez, en los vinculos econémicos que sectores subnacionales
han establecido con esta nacion (Morales et al., 2025).

2.2. Comunicacion gubernamental digital

La interaccion que se da entre la ciudadania y los actores o instituciones que
representan a la administracion publica para comunicar acerca del aconte-
cer de asuntos de interés publico, visibilizar su gestién y dar cuenta de sus
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politicas y acciones, es lo que se conoce como comunicacién gubernamen-
tal. Si a esto se le agrega la implementacién de tecnologias de la informa-
cion como redes sociales, paginas web u otras plataformas que permiten el
dialogo por internet, entonces, a esta comunicacion de las instancias y acto-
res de gobierno se le agregaria el atributo de digital (Bendezu Huaroto et al.,
2025).

Este tipo de comunicacion tiene diversos objetivos, entre ellos el de infor-
mar, mejorar la transparencia y eficiencia de sus acciones politicas, y acce-
sibilidad a su gestion al facilitar el didlogo con la sociedad al ubicarlos en el
centro de su gestion. Por este motivo, la comunicacién gubernamental digital
es clave no sélo en términos de rendicion de cuentas, sino también como me-
dio para conocer las preferencias de la ciudadania. Esto aporta una mayor le-
gitimidad y gobernabilidad, asi como una mayor inclinacion hacia dindmicas
de estabilidad (Crozier, 2004). Asi, este mensaje no solo tiene una intencién
comunicativa en una via, sino que en la interaccion se puede conocer las per-
cepciones acerca de temas de interés de los actores del gobierno abriéndose
una ventana de oportunidad para establecer estrategias que permitan forjar
una imagen y reputacion particular, y obtener visibilidad.

En los ultimos afnos, X® se ha convertido en una plataforma cada vez mas
importante en la comunicacion gubernamental por diversas razones. Por un
lado, esta red sirve como un barémetro del clima social, lo que es fundamen-
tal, pues permite identificar temas y tendencias politicas cruciales, asi como
evaluar la opinion publica y conocer la carga sentimental de los usuarios de
este canal sobre los temas politicos de interés general (Abadia et al., 2023),
entre ellos también las crisis nacionales e internacionales. Incluso ha dado
lugar a convertirse en un simplificador, como una suerte de «atajo intuitivo»
(Calvo y Aruguete, 2020), en el procesamiento de informacién en procesos,
por ejemplo, que requieren de la toma de decisiones politicas como el mo-
mento de votar (Lopez-Meri, 2016). Por otra parte, no es de menospreciar el
hecho de que ciertos mensajes politicos compartidos en esta red pueden lo-
grar un mayor impacto que una declaracién politica oficial (Enli y Skogerbg,
2013), lo que ha convertido a esta red social en un dispositivo digital con un
alto grado de impacto social (Morales et al., 2025).

2.3. Redes sociales digitales y espacio publico politico

Laliteratura académica da cuenta de una produccién creciente sobre el papel
de las redes sociales en los procesos politicos, particularmente su capacidad
paramoldearla comunicaciény el comportamiento de candidatos, gobiernos
y votantes (Manfredi et al., 2021). Plataformas como X® se han consolidado
como un canal fundamental para la comunicacion de los actores politicos
(Lopez-Meri, 2016) y una vitrina para la comunicacion gubernamental, no
solo en democracias avanzadas (Bimber, 2014), sino también en regimenes
no democraticos (Reuter y Szakonyi, 2015).

Estas plataformas han aportado a la construccién de un espacio publico
digital (Gil De Zuniga et al., 2024), al ser consideradas una nueva forma de
comunicacion politica (Gilardi et al., 2022). Su uso generalizado por parte de
actores politicos y la atencion publica que generan permiten que los intere-
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ses de dichos actores queden expuestos. En este ecosistema digital confluyen
funcionarios publicos, partidos, grupos de interés y medios, generando un
intercambio de informacién que revela sus preferencias y posicionamientos
ideolégicos (Calvo y Aruguete, 2020). Por tanto, el analisis de la comunicacién
en una red social como X® permite identificar rasgos distintivos de los dife-
rentes liderazgos politicos (Chavero Ramirez, 2021) e incidir directamente
en aminorar la erosion de la confianza publica (Gil De Zuniga et al., 2024).

3. Metodologia y datos

La presente investigacion emplea una metodologia cuantitativa de analisis de
contenido, apoyada en técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN),
con el fin de examinar de manera sistematica la comunicacién de gobierno
emitida en la red social X®. A partir de este enfoque, el estudio adopta un
marco analitico unificado donde el encuadre se define como la estrategia co-
municacional de nivel superior, en el cual el analisis del 1éxico y las emocio-
nes fungen como las métricas empiricas para decodificar dicha estrategia; y
la narrativa se comprende como el resultado textual observable con el que se
estructura la respuesta comunicacional del gobierno nacional de Colombia y
de los gobiernos subnacionales de sus cuatro principales ciudades capitales
frente a la crisis interméstica analizada. El disefio metodologico privilegia la
comparabilidad entre niveles de gobierno y permite observar diferencias en
términos de visibilidad, tono y encuadre del mensaje. Los datos utilizados en
el estudio, asi como los insumos empleados para la construccion del corpus,
pueden ser puestos a disposicién para fines académicos previa solicitud a los
autores, en concordancia con principios de transparencia y replicabilidad de
la investigacion cientifica.

Es importante destacar que desde la adquisicion de Twitter® por Elon
Musk en 2022, ademas del cambio de nombre a X®, la plataforma ha experi-
mentado transformaciones estructurales que pueden incidir en la interpre-
tacion de los datos de interaccion. Entre los cambios més relevantes se en-
cuentran la modificacién de los algoritmos de visibilidad, que han otorgado
mayor exposicion a las cuentas suscritas a los servicios Blue/Premium y la
restricciéon del acceso a la API para investigadores, lo que ha limitado la dis-
ponibilidad y comparabilidad de los datos. En consecuencia, los patrones de
engagement observados durante el periodo de analisis (enero-abril de 2025)
deben interpretarse con cautela, ya que las métricas de interaccién pueden
reflejar no solo las caracteristicas del contenido publicado, sino también
efectos derivados de la amplificacion algoritmica diferencial entre cuentas
verificadas y no verificadas, asi como de los cambios operativos introducidos
por la plataforma.

3.1. Seleccion de fuentes y construccion del corpus

Para la construccion del corpus de andlisis se recolectaron los mensajes
emitidos por las diez cuentas seleccionadas durante los primeros cien dias
del segundo gobierno de Trump, comprendidos entre el 30 de enero y el 30
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de abril de 2025. Este marco temporal se caracteriza por una alta intensi-
dad informativa y politica, propia del inicio de una nueva administracién
estadounidense y de la irrupcién de una crisis de caracter interméstico, lo
que lo convierte en un periodo especialmente pertinente para capturar las
respuestas comunicacionales del gobierno colombiano en sus distintos ni-
veles. Asimismo, este recorte temporal funciona como un umbral analitico
que permite examinar si, en un contexto de tension internacional, emerge, o
se ve tempranamente erosionada, una suerte de «luna de miel» proyectada
en la comunicacion entre los representantes del Poder Ejecutivo nacional y
subnacional en Colombia frente al nuevo gobierno estadounidense. Esta di-
namica se analiza tanto en términos de alineamiento discursivo —entendido
como la coherencia tematica y de tono entre los mensajes emitidos por los
distintos niveles de gobierno— como de especializacion funcional del accio-
nar gubernamental trasladado al &mbito de la comunicacion digital.

Las diez cuentas oficiales de X® seleccionadas incluyen a los mandatarios
y a las instituciones del gobierno nacional y de los gobiernos locales de Bo-
gotd, Medellin, Cali y Barranquilla (Tabla I). Se incorporaron tanto las cuentas
institucionales de las entidades gubernamentales como las cuentas persona-
les de los mandatarios (presidente Gustavo Petro y alcaldes Carlos Fernando
Galan, Federico Gutiérrez, Alejandro Eder y Alejandro Char), dado que, en la
practica, numerosos lideres politicos privilegian el uso de sus perfiles per-
sonales para comunicarse directamente con la ciudadania, relegando en
ocasiones los canales oficiales que representan. Esta decisién metodoldgica
permite capturar de manera mas precisa las dindmicas contemporaneas de
la comunicacién politica digital. Asimismo, el disefio metodoldgico posibi-
lita comparar el desempeno comunicacional entre las cuentas personales de
los mandatarios y las cuentas oficiales de sus respectivas instituciones, con
el proposito de examinar el fenomeno del personalismo en la comunicacién
politica digital. Este enfoque se fundamenta en la literatura sobre presiden-
cialismo y personalizacién del poder, particularmente en el planteamiento
de Carey y Shugart (1995), quienes sostienen que los incentivos instituciona-
les favorecen la concentracion de la representacion politica en la figura del
lider, fortaleciendo la centralidad de la imagen personal por encima de la ins-
titucional. En el contexto de las redes sociales, esta l6gica puede traducirse
en una comunicaciéon donde la visibilidad, la interaccion y la construccién
de legitimidad se articulan cada vez mas alrededor del mandatario que de la
propia institucién publica que representan.

Ambos tipos de cuentas integran lo que Bendezu Huaroto et al. (2025) de-
nominan comunicaciéon gubernamental digital, es decir, el conjunto de inte-
racciones que la administracion publica establece con la ciudadania a través
de plataformas digitales para informar sobre asuntos de interés publico y
visibilizar su gestion. Los titulares de las cuentas personales analizadas son
funcionarios publicos en ejercicio que las utilizan de manera regular para
referirse a asuntos de gobierno, lo que las convierte en canales de comuni-
cacién gubernamental en sentido funcional. La distincion entre cuentas per-
sonales e institucionales opera en este analisis como una variable de primer
orden, cuya inclusion responde a la necesidad de observar, cuantificar y pro-
blematizar el fenémeno del personalismo en la comunicacion politica digital,
que emerge como uno de los hallazgos centrales del estudio.
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Tabla I. Cuentas de X® verificadas incluidas en el analisis.
Gobhierno Usuario Cuenta X® Cargo publico
Presidencia Gustavo Petro @petrogustavo Presidente
(Gobierno nacional)
Presidencia @infopresidencia
Distritos especiales Carlos Fernando Galan @CarlosFGalan Alcalde de Bogota D.C.
(Gobiernos locales)
Alcaldia de Bogota @Bogota
Federico Gutiérrez @FicoGutierrez Alcalde de Medellin
Alcaldia de Medellin @AlcaldiadeMed
Alejandro Eder @alejoeder Alcalde de Cali
Alcaldia de Cali @alcaldiadecali
Alejandro Char @AlejandroChar Alcalde de Barranquilla
Alcaldia de Barranquilla @alcaldiabquilla

Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo un corpus inicial de 9.352 publicaciones. Para aislar las comu-
nicaciones pertinentes, se aplicé un filtro basado en un léxico de 811 tér-
minos en espanol e inglés, construido por los autores mediante la lectura
sistemadtica de la cobertura mediatica del periodo y de los comunicados ofi-
ciales producidos durante la crisis, y sometido a una revision iterativa sobre
una muestra preliminar del corpus para ajustar su pertinencia y cobertura
tematica. Los términos se organizaron en cinco categorias. La primera, ac-
tores centrales y entidades gubernamentales, se acoté a los protagonistas
directos de la crisis bilateral: en el lado estadounidense, Donald Trump, la
Casa Blanca, el Departamento de Estado y el Departamento de Seguridad Na-
cional; en el colombiano, Gustavo Petro, la Presidencia y la Cancilleria; y en
el plano multilateral, organismos con incidencia directa en la crisis como la
OEA, la CIDH y la ONU. La segunda, personal politico estadounidense, agrupo
a los miembros del gabinete con responsabilidades en las areas de la crisis,
como Marco Rubio y JD Vance, y a los senadores de ambos partidos con ac-
tividad publica relevante sobre los temas migratorio y comercial. La tercera,
tematica migratoria y fronteriza, incluyo los términos generales del debate,
como deportaciéon, migrante irregular e indocumentado, y los términos es-
pecificos del evento detonante de la crisis, como vuelos de deportacion, es-
posado, encadenado y grilletes. La cuarta, teméatica comercial y econdmica,
cubrié términos como arancel, guerra comercial, balanza comercial y tratado
de libre comercio. La quinta, diplomacia y soberania, incorporé el vocabu-
lario convencional de las relaciones bilaterales, como embajada y canciller,
y los términos del 1éxico confrontacional surgido durante la crisis, como ci-
payo, arrodillarse y entreguismo. El 1éxico fue construido en versién bilingiie
para capturar menciones en espanol e inglés, acorde a la naturaleza bilateral
del conflicto. Se incluyo en el corpus final toda publicacion que contuviera al
menos uno de estos términos. Este proceso depuro la muestra a un corpus
final de 3.867 tuits (41,35% del total), que constituyen la base de datos para
los analisis subsiguientes.

Para el andlisis se definieron las variables recogidas en la Tabla II.
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Tabla II. Resumen de variables del articulo.

Perspectiva Variable Medicion

Volumen de Tuits Conteo total de publicaciones por cuenta.
Visibilidad y actividad

Engagement Suma de likes, reposts y comentarios por cuenta.

Comunicacion de gobierno Sentimientos y Emociones

Clasificacion de publicaciones segtn léxicos afectivos (positivo y
negativo), utilizando el NRC Emotion Lexicon.

Fuente: elaboracion propia.

La dimension de «Visibilidad y actividad» cuantifica el alcance y la reso-
nancia de cada cuenta. La dimensién de «Comunicacion de gobierno» se en-
foca en el contenido del mensaje, analizando la centralidad de la crisis en la
agenda de cada actor, los conceptos recurrentes y el tono afectivo. Para deco-
dificar este ultimo, se empleo el NRC Emotion Lexicon (EmoLex) en su version
para el espaniol (Mohammad, 2017), que asocia palabras con las ocho emocio-
nes basicas distinguiendo tanto sentimientos positivos (alegria, anticipacion,
sorpresa y confianza) como negativos (ira, tristeza, asco, miedo) en la narra-
tiva que se analiza (Mohammad, 2016). El analisis 1éxico y de sentimientos se
realizé de forma diferenciada para cada una de las diez cuentas del corpus, lo
que permite comparar tanto el nivel de gobierno (nacional frente a subnacio-
nal) como el tipo de emisor (cuenta personal del mandatario frente a cuenta
institucional). Esta decision es coherente con el diseno del estudio, dado que
el contraste entre ambos tipos de cuentas constituye la base empirica del ana-
lisis del personalismo en la comunicacion politica digital.

4. Resultados

El andlisis de los 3.867 tuits revela patrones distintivos en la comunicacién
del gobierno nacional y los gobiernos subnacionales, tanto en visibilidad y
actividad como en la prioridad otorgada a la crisis interméstica.

4.1. Visibilidad y personalismo en la comunicacion digital

La Tabla III presenta las métricas de rendimiento de las cuentas analiza-
das, organizadas de modo que permiten comparar directamente a cada lider
politico con su respectiva cuenta institucional. En conjunto, los resultados
evidencian un patrén altamente personalista en la comunicacién guberna-
mental digital (Abadia et al., 2023), y hacen posible identificar dinamicas
diferenciadas de actividad y visibilidad a partir de los indicadores de tuits,
totales, likes, reposts y comentarios.
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Tabla III. Visibilidad y actividad de las cuentas en X®.

Cuenta X® Tuits totales Likes Reposts Comentarios Engtﬁf:::ent E:fff:ﬁ’:f t
@petrogustavo 1.079 8.458.707 3.143.449 1.317.107 12.919.263 11.973
@infopresidencia 2.111 964.609 464.659 113.690 1.542.958 731
@FicoGutierrez 536 635.240 212.789 195 848.224 1.583
@AlcaldiadeMed 1.486 19.604 5.572 2.389 27.565 19
@CarlosFGalan 198 300.633 74.372 59.159 434,164 2.193
@Bogota 2.226 21.936 7.562 5.705 35.203 16
@alejoeder 324 88.536 21.924 21.235 131.695 406
@alcaldiadecali 458 6.216 1.640 1.417 9.273 20
@AlejandroChar 232 104.035 26.634 2.284 132.953 573
@alcaldiabquilla 702 25.850 6.937 1.350 34.137 49

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de X (enero-abril 2025).
* Engagement total = Likes + Reposts + Comentarios.
**Engagement por tuit = Engagement total / Tuits totales.

En términos de volumen de publicacion, se observa que las cuentas insti-
tucionales, tanto a nivel nacional como local, concentran una mayor cantidad
de tuits, lo que sugiere su funcion como canales de difusion informativa de
cardcter permanente. Sin embargo, este mayor nivel de actividad no se tra-
duce en una capacidad equivalente de generar interaccién. Por el contrario,
las cuentas personales de los mandatarios, aun con volumenes notablemente
inferiores de publicaciones, acumulan de manera desproporcionada la ma-
yor cantidad de «me gusta», «reposts» y comentarios. Esto pone en evidencia
que la visibilidad y la resonancia del mensaje no dependen de la frecuen-
cia en que se publica mensajes en esta red, sino del grado de influencia del
emisor (Casero-Ripollés, 2021), confirmando que el liderazgo personalista
ciertamente acttia como uno de los principales motores de identificacion e
interaccion en una red social como X® (Calvo y Aruguete, 2020).

La métrica que mejor logra atrapar este nivel de influencia es la de engage-
ment por tuit, ya que mide la eficacia de cada mensaje publicado para generar
reacciones. La cuenta personal del presidente (@petrogustavo) es 16 veces
mas eficiente que la cuenta de la Presidencia (@infopresidencia). Esta brecha
se magnifica a nivel local: la cuenta del alcalde de Bogota (@CarlosFGalan) es
137 veces mas eficiente que el de la alcaldia (@Bogota). En todos los casos,
la cuenta personal del mandatario es exponencialmente mas efectiva para
generar resonancia que su contraparte institucional. Este hallazgo confirma
que la figura del lider es el principal catalizador de la atencién ciudadana,
mientras las cuentas institucionales cumplen un rol mas informativo que
dialégico.

La Figura 1, una nube de palabras generada a partir de la frecuencia de
términos ofrece una vision panoramica de los conceptos centrales del dis-
curso. Destacan sustantivos como «Colombia», «gobierno», «presidente» y
«pais», que anclan la discusién en un marco de soberania y gestion estatal.
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La prominencia de los nombres de las ciudades y del usuario del presidente
(@petrogustavo) confirma la territorializaciéon y personalizacion del debate.

Figura 1. Nube de palabras por frecuencia de uso en el corpus tematico de analisis.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los 3.867 tuits analizados.

4.2. El tono de la respuesta: léxico, sentimiento y emocion

El andlisis de sentimientos revela una clara diferenciacién estratégica en el
encuadre (framing) de la crisis entre el nivel nacional y los gobiernos locales.
Cabe mencionar que los medios digitales y las redes sociales virtuales tienen
un fuerte protagonismo en la puesta en circulacion de encuadres que estruc-
turan el mundo social (Aruguete, 2021). Como se evidencia en las Figuras 2
y 3, estas representan una sintesis comparativa de las palabras que presen-
tan connotaciones positivas y negativas, utilizadas por las distintas cuentas
analizadas. Dichas figuras brindan una aproximacién al tono afectivo que da
estructura a la comunicacién gubernamental durante la crisis interméstica.

A partir del andlisis 1éxico de sentimientos, estas visualizaciones permiten
identificar patrones diferenciados en el uso del lenguaje emocional y obser-
var como los distintos niveles de gobierno priorizan y encuadran discursiva-
mente la crisis. En este sentido, las figuras resultan ser un insumo analitico de
gran relevancia para examinar las estrategias de encuadre emocional imple-
mentadas por los actores nacionales y subnacionales. Este andlisis posibilita
la anticipacion de las divergencias que se manifiestan en la construccion del
mensaje, tema que sera abordado en los apartados subsiguientes.

Con relacion al léxico positivo (Figura 2), el nivel nacional apela a con-
ceptos abstractos como «paz», «reforma», <humanidad» y «libertad», defen-
diendo principios universales. Los gobiernos subnacionales, por su parte,
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emplean un lenguaje positivo mas pragmatico y orientado a la accion local,
con términos como «trabajo», «<oportunidad», «familia» y «esperanza», bus-
cando generar confianza en la capacidad de gestion de sus ciudades.

Figura 2. Palabras con connotacion positiva mas utilizadas por cuenta.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Palabras con connotacion negativa mas utilizadas por cuenta.
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petrogustavo
muerte
violencia
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Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al 1éxico negativo (Figura 3), el gobierno nacional (@petrogus-
tavo y @infopresidencia) enmarca la crisis con términos de confrontacién
como «muerte», «violencia», «crisis», «codicia» y «guerra», construyendo
una narrativa de amenaza a la soberania. En contraste, los gobiernos locales,
aunque también usan la palabra «crisis», enfocan su discurso negativo en
problemas domésticos y de gestion territorial, como «delito», «hurto», «ho-
micidio» y «residuos», vinculando la crisis global con sus consecuencias en
la seguridad local.

Una publicacion del 21 de enero de 2025 ejemplifica el encuadre negativo
del nivel nacional: «No van los EE.UU. hacia la vanguardia del mundo sino
a la retaguardia. Solo hay que levantar el brazo con el saludo nazi a lo Elon
Musk» (@petrogustavo, 21 de enero de 2025). Los términos «retaguardia» y
«saludo nazi» sitian la crisis en un debate moral sobre el orden mundial, sin
referencia a las consecuencias migratorias o econémicas concretas para los
colombianos afectados. En el nivel local, el mismo término «crisis» aparece
reencuadrado en clave de gestion: «Esta es una crisis diplomatica grave y no
beneficia a nadie. En Bogota fuimos informados por la Cancilleria de que lle-
gaban unos vuelos con migrantes colombianos y estdbamos preparados para
recibirlos, como ha sucedido en el pasado» (@CarlosFGalan, 26 de enero de
2025). La palabra «crisis», presente en el 1éxico negativo de ambos niveles
de gobierno, cumple funciones discursivas distintas: en el nivel nacional in-
troduce un marco de confrontacidn ideoldgica con el actor externo, mientras
que en el nivel local senala un problema de gestién humanitaria que exige
una respuesta técnica e institucional.

En este sentido, el analisis del tono, los sentimientos y las emociones re-
vela que la divergencia comunicacional entre el nivel nacional y los gobier-
nos subnacionales no se limita a una cuestion de intensidad o valencia afec-
tiva, sino que refleja logicas diferenciadas en la seleccion y jerarquizacion del
lenguaje. Las variaciones observadas en el uso de términos positivos y nega-
tivos sugieren la existencia de estrategias de encuadre especificas, asociadas
a funcionesy objetivos distintos dentro del sistema de gobernanza multinivel
(nacional, departamental y municipal).

4.3. Analisis del léxico distintivo: gobernanza nacional vs. gestion local

Para examinar la especificidad del lenguaje de cada actor, se generd una nube
de palabras comparativa (Figura 4), que visualiza los términos proporcional-
mente mas frecuentes y distintivos de cada cuenta. La narrativa del gobierno
nacional se articula en dos ejes. La cuenta del presidente (@petrogustavo)
se caracteriza por un léxico de alta abstraccion y carga ideoldgica («pueblo»,
«humanidad», «libertad»). Complementariamente, la cuenta institucional (@
infopresidencia) emplea un vocabulario de gobernanza y accion estatal («go-
bierno», «reforma», «territorio»). En conjunto, el nivel nacional construye
una macro-narrativa donde el presidente establece el marco ideoldgico y la
institucién comunica la implementacion politica.
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Figura 4. Nube de palabras comparativa por cuenta de gobierno.
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Fuente: elaboracion propia.

Una publicacion del 26 de enero de 2025 ilustra ese registro: «No nos
dominaras nunca. Se opone el guerrero que cabalgaba nuestras tierras, gri-
tando libertad y que se llama Bolivar» (@petrogustavo, 26 de enero de 2025).
La apelacion al héroe independentista del siglo XIX para encuadrar una dis-
puta arancelaria y migratoria contemporanea muestra como la cuenta per-
sonal del mandatario traslada el conflicto bilateral a un plano histérico y
simbolico, mientras la cuenta institucional gestiona la comunicacién de las
medidas adoptadas.

En contraste con la narrativa del nivel nacional, los vocabularios de los go-
biernos locales se caracterizan por ser consistentes y sistematicamente prag-
maticos, territorializados y orientados a la gestion, lo que refleja su rol como
actores responsables de traducir una crisis interméstica de alcance global en
problematicas concretas y comprensibles para la ciudadania a nivel local.

En el caso de Medellin (@FicoGutierrez y @AlcaldiadeMed), los términos
usados se articulan en torno a asuntos de seguridad y orden publico, lo que se
ve reflejado en la alta recurrencia de términos como «seguridad», «policia»,
«delito» y «captura». Esto indica la configuracién de una estrategia comunica-
cional centrada en la reafirmacion de la autoridad estatal y en la respuesta in-
mediata frente a la percepcion de riesgos, lo cual es coherente con una agenda
local histéricamente atravesada por preocupaciones de seguridad ciudadana.

Una publicacién del alcalde Gutiérrez lo confirma: «Realizamos un nuevo
megaoperativo con puestos de registroy control a los piques ilegales en la Av.
Las Palmas con méas de 350 funcionarios de la Policia, el Ejército y la Alcaldia.
En el operativo, se inmovilizaron 105 motos y 6 vehiculos» (@FicoGutierrez,
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24 de enero de 2025). La cuantificacion de recursos, los verbos orientados a
la accion y la mencion de resultados operativos concretos reflejan una estra-
tegia comunicacional centrada en demostrar control territorial, sin conexion
léxica con la dimension internacional de la crisis.

Por su parte, Bogota (@CarlosFGalan y @Bogota) despliega una comuni-
cacién predominantemente enfocada en la gestion de servicios urbanos y
la administraciéon de crisis especificas. Esto queda en evidencia a partir de
la formacién de una narrativa dominada por términos como «agua», «racio-
namiento» y «embalses». Esta seleccion 1éxica evidencia un encuadre que
indica una priorizacién de problemas estructurales, en los que la crisis in-
ternacional funciona como telén de fondo para reforzar narrativas de gestién
técnica, planificacion y provision de bienes publicos esenciales a nivel local,
antes que usar la confrontacién politica internacional como una distraccién.

El contraste entre niveles de gobierno resulta especialmente claro en las
publicaciones del 26 de enero de 2025, la fecha de mayor intensidad de la
crisis. Alas 16:53, el presidente publicd: «<No me veran jamas quemando una
bandera gringa o haciendo una ‘ratzia’ para devolver los ilegales esposados
a EE.UU. Somos lo contrario de los Nazis» (@petrogustavo, 26 de enero de
2025). Tres horas después, el alcalde de Bogota escribid: «Esta es una cri-
sis diplomatica grave y no beneficia a nadie. En Bogota fuimos informados
por la Cancilleria de que llegaban unos vuelos con migrantes colombianos y
estdbamos preparados para recibirlos, como ha sucedido en el pasado» (@
CarlosFGalan, 26 de enero de 2025). Ante el mismo evento y en el mismo mo-
mento, el gobierno nacional recurrié a un encuadre de denuncia ideologica 'y
el gobierno local respondié con uno de preparacion logistica, lo que confirma
el desacoplamiento de agendas documentado en los datos del corpus.

Al norte de Colombia, en Barranquilla (@AlejandroChar y @alcaldiab-
quilla), el encuadre se orienta hacia el desarrollo local y la vida comunitaria,
destacandose términos como «infraestructura», «comunidad», «vivienda»
y «carnaval». Este 1éxico sugiere una estrategia comunicacional que busca
anclar la coyuntura interméstica en una narrativa de cohesion social y pro-
greso urbano, enfatizando proyectos de desarrollo y elementos identitarios
que refuerzan el sentido de pertenencia y estabilidad frente a un contexto
internacional incierto.

Por ultimo, en Cali (@alejoeder y @alcaldiadecali), el vocabulario usado
por las cuentas de la administracién publica de esta ciudad del pacifico co-
lombiano combina referencias a una idea de recuperacion del orden urbano
y a la seguridad, con una presencia destacada de términos como «recupe-
rar», «seguridad» y el eslogan «unidosrecuperamosacali». Este encuadre
evidencia una intencién comunicacional orientada a la reconstruccion de
la confianza ciudadana y a la movilizacion simbdlica en torno a la idea de
recuperacion, en la que la crisis interméstica se integra a un relato local de
restauracion del control territorial y fortalecimiento del tejido social. De esta
forma, este andlisis 1éxico confirma una clara division de roles: el gobierno
nacional asume la narrativa macro (ideologica y de gobernanza), mientras
que los gobiernos locales se enfocan en la comunicacion de la gestion micro
(técnicay territorializada).
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5. Discusion

El objetivo de este estudio fue identificar las estrategias de encuadre en la
comunicacion gubernamental en Colombia frente a una crisis interméstica.
Los hallazgos ofrecen una vision detallada de como los distintos niveles de
gobierno, nacional y subnacional, responden comunicacionalmente a un
evento de politica exterior con profundas implicaciones domésticas. El ana-
lisis se fundamenta en la creciente relevancia del concepto de lo «intermés-
tico», que describe fendmenos que son inseparablemente internacionales y
locales, y cuya pertinencia se acentuia en un sistema global interconectado
(Manning, 1977; Long, 2017).

Los resultados confirman, en primera instancia, una inclinacién que fa-
vorece el personalismo en la comunicacion politica digital. La desproporcion
enla capacidad de generar interaccion entre las cuentas personales y los per-
files institucionales de cada entidad de gobierno, evidencia que la figura del
lider se ha consolidado como el principal catalizador del debate publico. Este
fenomeno es consistente con la literatura que documenta como las platafor-
mas de redes sociales han facilitado una comunicacién mas directa y per-
sonalizada, desplazando progresivamente a las estructuras institucionales
tradicionales en la configuracion de la agenda publica (Bimber, 2014; Lopez-
Meri, 2016), como los medios tradicionales de comunicacién. Las cuentas
institucionales adoptan un rol secundario, principalmente informativo, con
una resonancia significativamente menor.

Uno de los principales aportes de este estudio consiste en la generacién
de evidencia empirica sobre la division funcional de los roles de la comuni-
cacién gubernamental digital a nivel nacional y subnacional. Asi, el gobierno
nacional asumid la construccion de una narrativa macro, enmarcando la
crisis en términos de soberania, confrontacion ideoldgica y principios uni-
versales como la paz y la humanidad. Esta estrategia se alinea con las com-
petencias del Estado central en la gestion de las relaciones exteriores. Por el
contrario, los gobiernos subnacionales desarrollaron una comunicacién mi-
cro, de caracter pragmadtico y orientada a la gestion de las consecuencias tan-
gibles de la crisis. Su 1éxico se centré en problemas de impacto directo para
la ciudadania, como la seguridad, los servicios urbanos y el orden publico,
traduciendo asi un problema internacional a la agenda de la gobernanza lo-
cal. Esta especializacion funcional refleja la l6gica de la interdependencia
compleja, donde los actores locales se ven obligados a responder a los efectos
domésticos de decisiones globales (Keohane y Nye, 2012).

Al examinar la interaccion entre estas esferas de gobierno, los datos apun-
tan a una dinamica de coexistencia caracterizada por un desacoplamiento de
agendas, matizada por puntos de tensidon indirecta. Las autoridades locales
evitaron reproducir el encuadre nacional centrado en disputas de soberania.
En su lugar, los alcaldes concentraron sus publicaciones en requerimientos
practicos de sus ciudades, tales como la seguridad ptblica o la provision de
agua. Este distanciamiento indica que los gobiernos locales priorizan la es-
tabilidad administrativa frente a las controversias diplomaticas, operando
en registros paralelos que evitan la interferencia de la politica exterior en la
gestion territorial local.
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Asi, este trabajo contribuye a la discusion sobre el uso de redes sociales
en procesos politicos y comunicacion de gobierno. Si bien no nos focaliza-
mos, por ejemplo, en los resultados de una contienda electoral, resulta de
gran interés analizar como la comunicacién en redes sociales genera un
efecto persuasivo en la ciudadania. En conclusion, el estudio demuestra que
ante una crisis intermeéstica, la comunicacién gubernamental en un sistema
multinivel se especializa y jerarquiza: el gobierno nacional define el marco
ideolégico, mientras que los gobiernos locales comunican la gestion de las
consecuencias, actuando como agentes estratégicos activos en la compleja
arquitectura de la gobernanza contemporanea.

6. Conclusiones

En conjunto, este estudio demuestra que, frente a una crisis de naturaleza
interméstica, la comunicacion gubernamental en sistemas multinivel no
solo se intensifica, sino que se estructura de manera jerarquica y funcional-
mente especializada. La evidencia empirica muestra que el gobierno nacio-
nal asume la construcciéon del marco interpretativo general, articulado en
torno a nociones de soberania, confrontacién ideoldgica y principios norma-
tivos de alcance universal, mientras que los gobiernos subnacionales tradu-
cen ese conflicto internacional en claves de gestion cotidiana, vinculadas a la
seguridad, los servicios urbanos y el bienestar local. Esta diferenciacién no
responde Unicamente a estilos comunicacionales, sino que refleja la distri-
buciéon de competencias y responsabilidades propias de la gobernanza con-
temporanea, en un contexto de alta interdependencia global.

Asimismo, los resultados confirman la centralidad del liderazgo personal
en la comunicacién politica digital, evidenciando un patron de personalismo
extremo que atraviesa todos los niveles de gobierno. Las cuentas persona-
les de los mandatarios concentran de manera desproporcionada la atencién
y el engagement ciudadano, relegando a las cuentas institucionales a un rol
predominantemente informativo y de baja capacidad de generacion de in-
teraccién ciudadana. Este hallazgo refuerza la idea de que, en el ecosistema
digital, la autoridad simbdlica del lider se convierte en el principal motor de
la conformacion de una agenda publica. Esto pone en manifiesto la presencia
de un desafio que tiene lugar en la tension entre el establecimiento de una
comunicacién gubernamental coherente y consistente con el interés publico,
en contraposicion de las variaciones de estrategias de comunicacion de go-
bierno ancladas a figuras politicas individuales.

Por ultimo, futuros estudios pueden encontrar en las limitaciones de este
estudio un posible punto de partida. En primer lugar, se reconoce que este
andlisis se circunscribe a una tnica plataforma digital (X") y a un periodo
temporal acotado, correspondiente a los primeros cien dias de una crisis es-
pecifica, lo que podria ser complementado con un estudio multiplataforma
y de mayor cobertura temporal. En segundo lugar, otras investigaciones po-
drian incorporar enfoques metodologicos mixtos que combinen técnicas
cuantitativas con andlisis cualitativo de las narrativas que no se limite a un
numero reducido de caracteres. Una limitacion metodoldgica de este trabajo
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radica en la dificultad para establecer si la divergencia discursiva responde
a una estrategia deliberada de distanciamiento politico o bien a la inercia
propia de las competencias administrativas de cada nivel. Trabajos futuros
podrian incorporar aproximaciones cualitativas, tales como entrevistas di-
rigidas a los responsables de prensa de las alcaldias y la presidencia, con el
proposito de clarificar los objetivos politicos detras de estas decisiones de
comunicacién. Finalmente, resultaria pertinente explorar la relacion entre
estas estrategias comunicacionales y su recepcion ciudadana, tratando de
ver qué efectos tuvo sobre la opinion publica o confianza institucional, con el
fin de evaluar impacto de la crisis interméstica en la percepcion ciudadana,
la legitimidad gubernamental y los niveles de congruencia entre los niveles
de gobierno.
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